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QUE ES EU KIDS ONLINE

Mejorar el conocimiento de
EU Kids Online V Expansion a

Xpansion OPORTUNIDADES,
(2023- presente) A RIESGOS Y SEGURIDAD
Mas de 35 paises ONLINE DE LOS MENORES
EUROPEOS EN BENEFICIO
E SU DESARROLLO,
IENESTAR Y DERECHOS

Informar no solo a la
comunidad investigadora
sino tambien al publico y a
los responsables politicos,

Desde 2006 Red de investigacion

‘ Euro pea para que puedan generarse
(Multinacional), debates y tomarse

. a= = g= decisiones basadas en la
multldlsmplmar, evidencia entorno a las

multimétodo oportunidades y riesgos
online para los menores




Basado en marco Teodrico-analitico de EU Kids Online
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EU Kids Online (UPV/EHU)

Evolucion del objetivo de
Investigacion
(Child center approach)



De Ciberseguridad a Alfabetizacion Digital

Seguridad online 4 . )
. . Empoderamiento
Ciberseguridad
. - e Conectados en cualquier

Protegerlos de los riesgos y dafio momento y lugar (riesgos y
e Panico Moral y Mediatico "Stranger oportunidades)

Danger"
e Acceso a Internet en el hogar e Responsabilidad compartida
* Responsabilidad excesiva para las \ familia y escuelas Y.

familias

Bienestar Digital y
Bienestar General
del menor

Alfabetizacion y habilidades
digitales (familia y escuela)

e Educacion Digital en el contexto
escolar

(familia y escuela)




Experiencias digitales de los menores: perspectiva del
menor y de sus familias

MENORES FAMILIAS

* Encuesta a 850 madres y

* Encuesta a 2.900 ninas, ninos
adolescentes es aﬁoies padres de menores entre 9y
y P 17 anos, cara a cara en el

entre 9y 17 anos en escuelas :
(Noviembre 2018) hogar (Junio 2019)



Experiencias digitales de los menores: perspectiva del
docente

DOCENTES DE EDUCACION DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA 'Y SECUNDARIA

PRIMARIA 1000 encuestas a docentes (500 E. Primaria, 500 E.
Secundaria)

* 17 focus group (online) 17 Comunidades Auténomas.
* 17 Comunidades Autonomas. - Colegios publicos, concertados y privados

* Junio 2021 - Febrero 2024



Retos para el docente frente a la alfabetizacion
y el bienestar (digital) de los estudiantes

Panico mediatico
¢, Que es? ¢ Influye en la Educacion
Digital del alumnado?



PANICO

MORAL-PANICO
MEDIATICO

Es una reaccion de un
grupo de personas basada
en la percepcion falsa o
exagerada de algun
comportamiento cultural o
de grupo, frecuentemente

“SUFREN”, “ADICTOS”,,"ENGANCHADOQOS",
“NATIVO DIGITAL”, “ES COMO UNA DROGA",

“SABEN MAS QUE SUS PADRES”,
de un grupo minoritario o “VULNERABLES”, “TIENEN MOVIL DESDE LOS

de una subcultura, como 8 ANOS”, “FALTA DE ATENCION EN EL AULA”",
peligrosamente desviado y “YA NO JUEGAN"

que representa una
amenaza para la sociedad

“NO SE ENTERAN”, “INMIGRANTES DIGITALES”,
“ELLOS TAMBIEN ESTAN ENGANCHADOS", “LES
DAN EL MOVIL O LA TABLET PARA ESTAR LIBRES”,
(Cohen, 1972; Drotner, 1999) LO POSTEAN TODO D'|GF|¢,IA{|I_-:'A DE COMPENTENCIA




Familias y menores:
en el punto de mira



transcurren usando el teléfono movil.

Esperando el bus, paseando, en una reunién con amigos, posando para las fotos, los
pequefios y adolescentes no se desprenden de él, de tal medida que su uso, sin
supervision de un adulto, y las consecuencias que puede tener en el desarrollo
cognitivo de estos ha llevado a expertos, profesores y padres a tomar medidas al

respecto. Especialmente preocupa su utilizacion en las aulas, de tal manera que ya
son nueve las comunidades auténomas que prohiben los maoviles en los colegios.

Andalucia es una de ellas.

Asi, una instruccion de la Viceconsejeria de Desarrollo Educativo de la Junta de
Andalucia limita el uso del teléfono mévil durante la jornada escolar en los centros
escolares -colegios e institutos- salvo con fines exclusivamente didacticos y criterios
pedagdgicos "debidamente justificados”. La jornada escolar se entiende como el




Presion social ante la educacion
digital de ninas, ninos y adolescentes

UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Escuela (docentes), Familia, Pares, Administraciones, Investigadores,
ONGs, Industria Tecnoldgica, Gobiernos somos responsables de su
educacion digital, bienestar, respeto y promocidn de sus derechos

(digitales)

La escuela, a través de los docentes y junto
con las familias, es el principal agente social
encargado de velar por su seguridad y de
impulsar el BUEN uso de Internet



Retos para el docente frente a la alfabetizacion
y el bienestar (digital) de los estudiantes

EXPERIENCIAS DE LOS DOCENTES
EN CIBERSEGURIDAD Y
MEDIACION DIGITAL DE LOS
ESTUDIANTES



La pandemia pone en evidencia |las oportunidades que las TIC pueden
proporcionar en la educacion reglada

Se agravan las brechas socio-econdmicas y digitales
aumentan desigualdades de acceso y uso de Internet
y de dispositivos entre el alumnado.

Proceso de aprendizaje formal, desarrollo personal
y bienestar general se ve afectado

e Garmendia et al., 2020; UNICEF Espaiia, 2020; Gerez et al. 2021, Vuorecari et al., 2020

Docentes (y familias) espaioles, baja implicacion mediadora- a
través de estrategias activas, basadas en el dialogo comparado
con Europa

e Garmendia et al., 2020; Smahel et al., 2020

El nivel de desarrollo de habilidades digitales (sobre todo criticas)
de los menores Espaifioles, comparados con los europeos es bajo

e Garmendia et al., 2019; Smahel et al., 2019; Castafio-Mufioz et al., 2021




Retos para el docente frente a la alfabetizacion y
el bienestar (digital) de los estudiantes

DOCEN

ES: SOLOS FRENTE A UNA

RAPIDA IMPLEMENTACION DE LAS
TIC Y EMERGENTES BRECHAS

DIGITALES



NO NOS
ESCUCHAN




«... El presupuesto del colegio no da para comprar ordenadores,
(...) nos han dado 5 mini portdtiles para 200 alumnos ...»
(Castilla Leon, maestra, publico)

«...Queremos meter nuevos programas, nuevas cosas, y algunos
la verdad es que ni cargan »

(Cantabria, maestro, publico)



«... La red wifi va cuando quiere, no sé en los coles de mis
comparieros, pero desde luego en el mio va cuando quiere, y

cuando mas la necesitas es cuando menos vay
(Baleares, maestra, publico)

«... Cuando hay muy baja conectividad en el centro no se pueden poner
tantos ordenadores a la vez y eso es un grave problema porque no te
permite trabajar, eso ya no depende de ti, depende de la conectividady

(Aragon, maestra, publico)




«... Quiero aprovechar este debate, para reivindicar el abandono, un poco al hilo
de la Espana vaciada. No solamente hay un problema de medios, tenemos un
ordenador por clase, pero el gran problema es la conexion de Internet, hay una
tormenta, hay... de repente una semana entera ya no solo que no haya wifi es
que no hay cobertura de teléfonos moviles (...) Y no os estoy hablando de un
cole abandonado perdido en las montaiias, que estamos hablando de una zona
turistica, (...) Cuando hablan de fibra, 5G, yo es que me rio porque aqui no hay
ni siquiera el cable del teléfono normal y corriente, yo mi Internet lo pago yo, es
un router wifi al que le he metido una tarjeta SIM, entonces esta limitada. Si yo
hago muchos videos, muchas tal, me puedo llegar a quedar sin los datos.»

(Asturias, maestro, publico)




¢cAun tenemos Brecha Digital
de acceso en la escuela (rural)?



68,8
Conexion excelentey llegaa todas las aulas 53 i
675

Conexion deficiente pero llegaa todas las aulas ‘ 23

225
2
23
77
e 96
Conexion deficiente y nollega atodas las aulas 4
85
06

Conexion muy deficiente y nollega a todas las aulas (1)2

07
03

Solo tenemos conexion en el aula TIC
02
01
No tenemos conexion
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«En el colegio tenemos un gran porcentaje de familias que (...) aunque se les facilita
una cuenta gratuita pues no todos tienen en casa tienen los medios para poder trabajar
(...) Siempre hay 3, 6, 7, 8 ninios en cada clase que no van a hacer absolutamente nada

porque no tienen medio para accedery
(Aragon, maestro, concertado)

«El tema de tener Internet en casa es bastante caro en Espana [...] Hay familias que no lo

pueden pagar. Deberia ser muchisimo mds economico, que sea asequible para la gente
que esta estudiando y para los que estamos trabajando desde casa en muchos momentos,
pues es como una primera necesidady

(Galicia, maestra, concertado)




¢ Existe Brecha Digital de uso

(usos de las TIC y habilidades

digitales) entre los docentes?
¢, Por qué?



« Es cierto que las pizarras
interactivas se utilizan, pero (...)
como una simple pizarra normal y
corriente, y creo que eso no es la

«Los que usamos estos dispositivos
somos cuatro profes, los demds no
los utilizan tanto por falta de
conocimiento y por miedo supongo
a lo que es el dispositivo en si»

funcionalidad de una pizarra digitaly

(Cast. La Mancha, maestro, publico)

(Cataluia, maestra, concertado)




«Los profesores tenemos
nuestra formacion pero el
aceleron digital que han
pegado el alumnado de los
ultimos 20 arios para
atras. Yo me quedo atras
va. A mi me hablan del
TikTok y ya me quedo en
plan...»

(Murcia, maestro)

“Echo en falta que se tome la decision en base a un debate
pedagogico entre el claustro de primaria. En qué uso se le va a dar,
para qué, qué formacion necesitamos, porque la formacion es otra

que nos viene impuesta, no sale muchas veces de las necesidades

del claustro»
(Pais Vasco, maestro, concertado)

«Creo que donde mas aprendo es de la experiencia de los comparieros y de
las comparieras. Luego vas a cursos donde te dan un monton de
informacion, pero muchas veces no ves la aplicacion prdctica, dices vale,
si, ;por donde empiezo? Sin embargo, un compariero te da una pildorita y
te dice, mira usa esto asi, y [funciona! Creo que va mas por ahi el tipo de
formacion que necesitamos que ir a 20.000 cursos de Genially, Teams...»

(Asturias, maestro)



EN CAMBIO... SU VALORACION
SOBRE EL USO DE LAS TIC ES MUY
POSITIVA



Hamejoradola calidad demis clases

Noha contribuido de ningunamanera

Haempeoradolacalidad demis clases
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Y DECLARAN TENER ALTOS
NIVELES DE HABILIDADES
DIGITALES



Comunicacion e
interaccion digital

Usar los
diferentes
medios digitales,
comunicarse e
interactuar,
usando cadigos
adecuados,
mientras se
evalla
criticamente las
implicaciones del
comportamiento
personal online
en otras
personas

Helsper et al. (2021)

Técnicas y

operacionales

Operar con
tecnologias
digitales,
manejar
funciones
técnicasy las
opciones
de dispositivo
sy
plataformas

Capacidad del docente para...

Navegaciony
procesamiento
de

la informacion

Buscar
informacion
online,
seleccionando

— fuentes de

confianza de
una manera
analiticay
critica

Creacidony
Distribucion de
Contenidos

Crear
contenido
digital
(de calidad) y
de
— comprender
como se
producey
publicay qué
impacto
genera

AL IGUAL QUE
MADRES Y
PADRES,

ASEGURAN
TENER NIVELES
MUY ALTOS DE
HABILIDADES

DIGITALES




NO OBSTANTE, LLAMA LA
ATENCION...



Comunicacion e
interaccion digital

Técnicas y
operacionales

Navegaciony
procesamiento de
la informacion

Creacidony
Distribucion de
Contenidos

e Denunciar
contenidos
negativos
(69%)

¢ |ldentificar
cuando
alguien es

acosado online
(64%)

e Bloquear
anuncios (75%)

e Ajustes de
privacidad en
dispositivos
(67%)

e Comprobar la
veracidad de la
informacion
(71%)

e Evaluar la

confianza en
una web (68%)

BAJA INCIDENCIA DE ALGUNAS
HABILIDADES DE CONTENIDO CRITICO

Localizar imagenes,
musica y otros
contenidos con
licencias libres
(68%)

Cuando puedo
utilizar contenido
protegido por
derechos de autor
(65%)

Conseguir que
mucha gente vea lo
gue publico online
(43%)

Cambiar lo que se
publica online
dependiendo de la
reaccion de otras

personas (20%)




Habilidades digitales de los menores espanoles:
un reto pendiente

Sociales

(comunicacion e
interaccion)

* Eliminar
personas de la
lista de
contactos (74%)

« Qué informacion
pueden o no
deben compartir
(74%)

* Guardar una

foto que ha
encontrado
online (56%)

e Cambiar

configuracion de
privacidad
(59%)

* Elegir palabras

clave para
busquedas
online (43%)

» Comprobar si

la informacién
que encuentra
es cierta
(29%)*(los mas
bajos de Europa)

* Crear y publicar

videos o musica
online (53%)

» Editar o hacer

cambios
basicos en
contenido que
otros han
creado (23%)*

EL NIVEL DE HABILIDADES DE LOS

MENORES MUY INFERIOR AL DE LOS
DOCENTES

* Instalar apps

(88%)

* Hacer

seguimiento
costes de uso
de apps (38%)



¢NIVEL DE HABILIDAD ALTO E
INSEGURIDAD EN LA EFICACIA DE
USO DE INTERNET Y DE LAS TIC?



Sémassobreel uso de Internet y de dispositivos digitales que
mis estudiantes

Sémuchosobreel uso de Internet y de dispositivos digitales
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¢ INFLUYE LA FORMACION
DIGITAL RECIBIDA?



34,6
Herecibido muchaformaciony 292
hasidomuy util
319
erecibido pocaformacion, pero 26
muy util 254

21,6
22,6
221

Herecibido muchaformacion,
perohasido pocotil

sidopocotil

Hetenido que formarme por mi
cuenta

Herecibido pocaformaciényha l
111
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El centro escolar en el que trabajas promuevelareflexion com-
partida entrelos docentes sobre las ventajas o desventajas del uso
denternety delasTIC enelaula

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 Primaria W Secundaria = Total




.Y LA ALFABETIZACION
DIGITAL DE LAS FAMILIAS?



LA BRECHA CONVERGE CON LA DE LAS FAMILIAS
Falta de competencias digitales de las familias limita la
alfabetizacion digital de los estudiantes

Falta de seguimiento de las tareas del menor

«Hay entre los padres, hay mucho, perdonadme la expresion, analfabeto
digital. Hay padres que no saben escribir un email, y yo muchas veces tenia

que ensenar antes a los padres que a los nirios»
(Murcia, maestro, publico)

Diferencias socioecondmicas

«... la brecha digital ahonda mds la brecha social. Cuanto mas metemos dentro
del aula las herramientas informaticas y la tarea con herramientas
informaticas, mds lejos se quedan aquellos nifios que tienen un entorno familiar
y social mas alejado (...) ;Como podemos empujar a estos alumnos que
realmente tienen mayores dificultades, menos apoyos en casa y normalmente

menos medios tecnologicos? »
(Aragon, maestra, publico)



Riesgo NO es Dano




EXPERIENCIAS DE DANO
PERCEPCION DEL MENOR Y DEL DOCENTE

cCon que frecuencia ha ocurrido algo en Internet
qgue haya molestado o perturbado a algun
estudiante de tu clase?



Los menores si se sienten molestos, disgustados,
incomodos o asustados: dano

* Los dainos, derivados de exposicion a diferentes riesgos, han aumentado
exponencialmente desde el aio 2010

 Los de menos edad y los adolescentes son los que mas los sufren.

« Los de 9y 10 ainos: menos habilidades, menos resilientes

»

2010

9-10 anos 11%

11-12 afhos 10%
13-14 anos 20%
15-17 afhos 15%

2015

9-10 anos 17%

11-12 afios 19% 9-10 afios 36%

11-12 anos 28%

13-14 anos 18%

15-17 afios 18% 13-14 anos 30%
- 0

15-17 anos 42%

¢ Te ha sucedido algo en internet que te haya molestado o disgustado de alguna manera (algo que te hizo
sentirte molesto, incomodo, asustado o que no deberias haber visto)?



Grafica 37. Frecuencia de exposicion a situaciones daiiinas de los estudiantes

Prmlaria 45’8 _ 13’9
Secundaria 26’5 _ 22’7

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nunca M Una o dos ocasiones Entretresy cinco Todoslos meses Todas o casi todas las semanas

MENORES
DOCENTES 16%06 entre 9 a 10 anos

« 490 Estudiantes de Primaria 9% entre 11 a 12 anos

« 994 Estudiantes de Secundaria 10%06 entre 13 a 14 anos

e 690 Total 620 entre 15 a 17 anos

Todas o casi todas las semanas+ todos los 1096 Total

meses TODOS O CASI TODOS LOS DIAS

7.6

2612

15

5 13

100




EL NIVEL DE RIESGOS A LOS QUE SE
ENFRENTAN LOS MENORES

TAMPOCO COINCIDE CON LA
PERCEPCION DEL DOCENTE



Riesgos que pueden derivar en dano
(y que han duplicado incidencia desde 2010)

De contenido

Mensajes de odio o 38% vs 2%
Formas de autolesionarse o 27% vs 2%

CEMERITEIEE & ol . 26% vs 3% Perspectiva

drogas
menor vs
Pro-ana y Pro-mia * 20% vs 1% docente
Formas de . 19% vs 1%

suicidio

Virus en sus equipos e 15% vs 3%



Menores

Victimas .
Bullying * {39% afirman que

online 30% y estuvieron muy o
33% bastante molestos!

e 20% han hecho bullying

Han ‘"Sto, * 9% les molestd
pornografia
mucho
Victimas de
Sexting
Contactos con
personas * i83% fue agradable!
desconocidas 1% muy molesto

Docentes

Mensajes hirientes sobrelaidentidad de gé- ﬁ

nero uorientacion sexual dealgin estudiante 2

Mensajes hirientes sobreel origen étnico, re- ﬁ

ligion o nacionalidad de algimestudiante 13

Alguno detus estudiantesacosé (insultos, © 19
mensajes hirientes, mentiras)a otras personas [N 47
enlinea 32

. o 21
Insultos, mentiras o publicaciones hirientesen ]

Intemet sobrealguno de tus estudiantes "
Sehadifundidoinformaciénolehaocurtido
algodeestoaalgunodelosestudiantesalos © 12
quedisteclaseel curso pasado?- Peleas, - il 43
fundidasatravés deredessociales,enlasque 27
alguno detus estudiantes haya participado

0 10

20 30 40

Primaria M Secundaria = Tota



CAPACIDAD DE AYUDA DEL DOCENTE DE
ENFRENTAMIENTO A RIESGOS DE LOS
ESTUDIANTES

RESILIENCIA



Pidenayudaasus compafieros/as

Pidenayuda asu familia(madres/padres/tutoreslega-

leS) ' 34,9

Buscansoluciones de formaauténomaparasalir deesa 49
N 30,6
situacion %1

Tienen seguridad pararesolver de formaauténoma 146

OIVET 152
problemasimprevistos 149

. N 134
Sahencomoresolver situaciones nuevas deforma

, 158
autonoma 146
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ESTRATEGIAS DE MEDIACION DOCENTE
PARA LA CONVIVENCIA DIGITAL DEL
ALUMNADO



«Los padres te vienen, nos vienen a direccion, oiga que le diga a mi hijo que no
envie WhatsApp o que no se meta en estas pdginas, pero senior si es usted el que
tiene que educar a su hijo (...) No tiene ni 11 arnios y ya le ha dado un movil. Tendra

que empezar usted tambiény
Baleares, maestro, concertado

«Los problemas que nos llegan vienen de sus casas, no son problemas que se

generan en el centro, son problemas que crean por sus correos de WhatsApp, o por
correos de otras aplicaciones. Al final eso pues acaba salpicando porque llega la
tutoria y los tutores y el centro, tienen que lidiar con estos problemas que nos
llegan de fuera»

Asturias, maestro, publico




Hablo consus familias sobre el uso seguro y responsable de Internet

Informo alas familias delos protocolos y delaslineas deayuda

0

I Primaria W Secundaria =~ Total

MUY AMPLIO
MARGEN DE MEJORA

Escasa comunicacion
docente/familia
(ambas direcciones)
sobre experiencias
digitales de los
estudiantes

¢Por qué ocurre esto?




64,6
64,8
64,7

Lesayudo cuando algo lesresulta dificil de encontrar o de hacer _

Leshago sugerencias sobre como utilizar Internet de forma segura
Losanimo aexplorary aaprender cosas nuevas en Internet

L.es hago sugerencias sobre como comportarse conotras personas en Internet

AMPLIO MARGEN

46 9
445
475
Consensuamos normas sobrelo que pueden hacer en Internet m DE MEJORA
396

* Aprovechamiento
Hablo conellas y conellos sobre como actuar si algo les molesta en Internet de oportunidades
» Desde edades
tempranas

Hablo conellos/ellas sobrelo que hacen en Internet

Lesayudo cuando algo lesmolesta en Internet

o

10 20 30 40 50 60

" Primaria W Secundaria Total




MEDIACION TECNICA

- Mas de la mitad de los docentes aplican controles u otros medios
para bloquear o filtrar paginas web (58%) y para filtrar las aplicaciones
que se pueden descargar (57%)

« Seguimiento de los sitios web que visitan los estudiantes (48%) y
programas para bloquear contenidos publicitarios (43%)

MEDIACION DE MONITORIZACION

 Menos frecuentes

« Paginas web que visitan sus estudiantes (21%), contenidos que
descargan (21%) y aplicaciones que utilizan para comunicarse con otras
personas (20%)

Mas docentes de Educacion Primaria




3 MUY AMPLIO
¢Haniniciado una conversacién contigo sobrelo que hacen en Internet? r4,£1)9 MARGEN DE MEJORA

5

179 Escasa comunicacion
¢{Tehanhablado de cosas que lesmolestan en Internet? 129 -
154

y estudiante/docente
sobre experiencias
147 -
¢Tehanayudado aencontrar o ahacer algo en Internet? . d I g I tal €s
144

¢ Por qué ocurre esto?
159
¢Tehan pedido ayuda conalguna situacion en Internet que no han podido manejar? E
124

14
¢Tehan pedido consejo sobre como deben actuar cuando estan conectados? EB

11
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REFLEXIONES

El panico mediatico si influye en nuestras decisiones a la hora de educar
y guiar a los estudiantes (y a sus familias) en el uso adecuado de Internet y de
las TIC. jSé critico!

El entorno digital es cambiante (e imparable), la IA penetrara en la
sociedad a diferentes niveles, pero la Educacion en Digital siempre estara
supeditada a la Educacion Pedagogica y en valores positivos.

Aun existen problemas de acceso a Internet en los centros escolares
(sumados a los de las familias) y esto es la primera barrera para el desarrollo de
las habilidades digitales basicas por parte de los menores

Niveles optimos de habilidades digitales, percepcion de autoeficacia y
a la efectividad de la formacion digital de los docentes, unida a la
alfabetizacion digital de las familias, son clave para superar la segunda
brecha digital y transmitir conocimientos digitales al menor en favor de su
bienestar digital (y general)



REFLEXIONES

» Es preocupante la baja percepcion de riesgo y dafo sobre diferentes
experiencias digitales de los estudiantes por parte de los docentes.

» Las estrategias de mediacion docente de conflictos digitales
(activas) siguen teniendo baja incidencia, y aun mas baja, desde la
perspectiva del menor

» Escasa comunicacion abierta sobre experiencias digitales de los
estudiantes hacia los docentes y de las familias a los docentes

Las competencias digitales pueden tener un papel esencial en las actividades
digitales y sus resultados sobre los nifios y las nifias. Dependiendo del desarrollo de
las actividades digitales determinada experiencia puede ser arriesgada o puede

proporcionar una oportunidad

Livingstone, Mascheroni y Stoilova (2021)



REFLEXIONES

Necesidad de focalizar mas las politicas sobre la alfabetizacion digital
de los estudiantes de Educacion Secundaria, asi como sobre sus
docentes

La figura del coordinador o coordinadora de bienestar, contemplada por
la LOMLOE, puede tener también un papel muy relevante

Necesidad de consensuar en los centros, en el claustro de profesores, tanto
los objetivos pedagodgicos relacionados con la implementacion de las
TIC como la formacion y medios necesarios para alcanzarlos.

La implementacion efectiva de las TIC en las escuelas implica también el
contacto y la colaboracion con las familias. Asi la colaboracion entre
instituciones administrativas de diversos ambitos (local, regional y
estatal) sigue siendo necesaria para impulsar estrategias que detecten
centros escolares y familias en peligro de exclusion digital



E-mail: gemma.martinez@ehu.eus

EU Kids Online UPV/EHU: www.ehu.eus/eukidsonline

EU Kids Online Europa: www.eukidsonline.net
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