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Teniendo en cuenta lo establecido en la instruccion CUARTA, de instrucciones de 1 de junio de 2021
de la D. G. de Inclusion Educativa y Programas, se detallan a continuacion los apartados requeridos
en relacién a la actuacion formativa denominada “Servicios Turisticos de Nivel 3 - Garantia Juvenil”
gue este centro pretende llevar a cabo a lo largo del curso 2021-2022, dentro del Sistema de
Garantia Juvenil y, para el cual se solicita la aprobacién correspondiente.

1. JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD.

En el curso 2019-20 se implantd el Ciclo Formativo de Grado Superior en Guia, Informacion y
Asistencias Turisticas, previo conocimiento de las necesidades de la comarca, gracias al contacto
mantenido con los principales representantes del sector empresarial afectado.

Durante el presente curso 2020-21, sin comunicacién previa con el centro, la Consejeria de
Educacién ha publicado la eliminacién progresiva de dicho ciclo formativo de la oferta formativa de
nuestro centro, sin tener en cuenta, a nuestro parecer, la necesidad de dar un margen de tiempo
para la consolidacién del ciclo, para que sus bondades se conocieran, su demanda aumentase v,
sobre todo, sin tener en cuenta los nefastos efectos que la pandemia de COVID-19 ha tenido en
todo lo relacionado con el sector turistico. Con solo dos cursos de recorrido estimamos que no
hemos podido desarrollar todo el potencial que tiene esta familia profesional en la comarca y
alrededores.

De la experiencia de los dos cursos impartidos y de las correspondientes conversaciones con los
representantes del sector antes mencionados, se desprende que sigue existiendo necesidad de
personas con cualificacién de nivel superior para posibilitar un adecuado desarrollo del sector
turistico de la comarca. El potencial turistico de la misma esta considerado como muy elevado por
los distintos agentes especializados en la materia, Ademas dicho potencial existe en muchas de las
variadas vertientes del sector turistico (rural, enolégico, gastrondmico, ecolégico...)

Por lo expuesto anteriormente, el motivo de la presente solicitud es multiple, a saber:

- Es consecuencia de la sugerencia de la Delegacion Provincial de Educacion de Albacete que, pese
a haber apostado por la oferta del ciclo formativo para su implantacion, tras la reuniéon mantenida
en sus instalaciones, entre los diferentes representantes de los sectores afectados por la eliminacién
del dicho ciclo, se negd rotundamente a seguir apostando por el mismo, dando como opcion
alternativa la de solicitar un curso de garantia juvenil.

- En segundo lugar, se pretende mantener cierta continuidad en la oferta formativa relativa a
determinados servicios turisticos que, segun los interlocutores empresariales, es muy necesaria.

- Por otro lado, tratamos de lograr detener la eliminacidn del ciclo implantado tan recientemente y
eliminado de forma tan repentina e inesperada.

- No obstante, las motivaciones ultimas son las de ayudar al desarrollo econémico y social de la
comarca, asi como a tratar de evitar su despoblacion.
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2. ESTUDIO PRELIMINAR.

Como se ha indicado en el apartado precedente, desde el centro se han mantenido reuniones con
los representantes del CEDER de La Manchuela y del Ayuntamiento de nuestra localidad. Este
ultimo, ademads, ha sido entidad acogedora de alumnado en FCT y, durante dicho periodo, ha
apostado claramente por el desarrollo e implantacion de actividades inexistentes hasta la fecha,
gue han tenido muy buena acogida entre el publico.

Por otro lado, tanto el profesorado del departamento de Hosteleria y Turismo como, el alumnado
matriculado, han llevado a cabo multiples actividades formativas en los distintos puntos de interés
turistico de diferentes localidades, contactando con los correspondientes agentes del sector, como
concejales, alcaldes y gestores de oficinas de turismo, detectando claramente la necesidad de
personas con la cualificacion superior correspondiente en los distintos perfiles profesionales que el
sector turistico necesita.

Prueba de estas necesidades detectadas y verbalizadas es la insercion profesional inmediata de todo
el alumnado que ha finalizado el ciclo formativo en el presente curso 2020-21... Aun asi, desaparece
esta ensefanza.

Las funciones profesionales a las que se pretende acercar al alumnado que finalice el curso, estan
totalmente relacionadas con las que se necesitan en la comarca y que tienen que ver con las de:

¢ Informador/a turistico

Guia local

Guia Enolégico

Guia acompanante

¢ Guia en emplazamientos de bienes de interés cultural
¢ Jefes de oficinas de informacién

e Promotor turistico/a

¢ Técnicos de empresa de consultoria turistica

¢ Agente de desarrollo turistico local

¢ Asistente en ferias, congresos y convenciones

e Encargado/a de servicios turisticos.
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3. ESTRUCTURA Y CALENDARIO DE LA ACTIVIDAD.

El curso que se pretende impartir se compone de 5 médulos tedrico-practicos que se impartirian
de forma presencial en el IES y 42 horas de practicas que se desarrollarian en distintas entidades
colaboradoras.

Los 5 médulos pertenecen al Ciclo Formativo de Grado Superior en Guia, Informacidn y Asistencias
Turisticas, de la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo. Se citan a continuacion. Los tres
primeros se imparten en el primer curso de dicho ciclo y los dos restantes, en el segundo curso.

La seleccidn realizada obedece a la priorizacidn de las necesidades expresadas por los interlocutores
del sector turistico de la zona. Por ello, el curso disefiado, no ofrece una cualificacién profesional
completa.

En la siguiente tabla se indica el codigo y la denominacion de los médulos profesionales, su carga
horaria total, la estimacién horaria semanal y las unidades de competencia acreditables asociadas
a cada mddulo.

MODULOS Total horas | Periodos semana (*)
0172 - Protocolo y relaciones publicas.

128
UC1056_3: Gestionar eventos
0173 - Marketing turistico.

156
UC1074_3: Gestionar informacion turistica
0384 - Recursos turisticos.
UC1069_3: Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural
del dmbito de actuacidn a turistas y visitantes. 131
UC1070_3: Interpretar espacios naturales y otros bienes de
interés natural del ambito de actuacidn a turistas y visitantes.
0385 - Servicios de informacion turistica. 78
0386 - Procesos de guia y asistencia turistica.
UC1071_3: Prestar servicios de acompaiiamiento y asistencia a 151
turistas y visitantes y disefiar itinerarios turisticos.
Total médulos tedrico-practicos 644
Practicas en empresas 42
TOTAL HORAS DEL CURSO 686

* Los periodos semanales son de 55 min. de duracion.
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El contenido y desarrollo del curso se determinara segln la misma normativa reguladora del ciclo
formativo al que pertenecen los médulos indicados:

- El Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas. En él, también quedan
definidos el perfil profesional, la competencia general, las competencias profesionales, personales
y sociales, la relacién de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones incluidas en el mismo, entorno profesional, prospectiva en el sector o sectores,
objetivos generales, accesos y vinculacién a otros estudios, y correspondencia de mddulos
profesionales con las unidades de competencia, correspondientes al titulo.

- El Decreto 196/2010, de 03/08/2010, por el que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de
Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico o Técnica Superior en Guia, Informacién y
Asistencias Turisticas, en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. [2010/13391

Dicha normativa se puede obtener y consultar en: https://www.educa.jccm.es/es/fpclm/ciclos-
formativos-1/tecnico-superior-guia-informacion-asistencias-turisticas.

El desarrollo del curso se llevaria a cabo siguiendo el horario habitual del centro y se tendrdn en
cuenta las mismas festividades y periodos vacacionales. El desarrollo de las practicas seria segun lo
indicado en las correspondientes instrucciones de FCT. Los principales datos son:

- DURACION: 686 horas: 644 tedrico-practicas + 42 practicas
- HORARIO: 8:30a 14:30 h., de lunes a viernes.
- INICIO-FIN: Clases: del 25/10/2021 a 30/04/2022; Practicas: del 02 al 22 de mayo de 2022

EQUIPAMIENTO Y ESPACIOS:

Los contenidos tedricos se impartirdn en el IES Bonifacio Sotos de Casas Ibaiez (Albacete) utilizando
sus espacios y la dotacidn existente, recientemente adquirida para la implantacién del Ciclo
Formativo al que corresponden los médulos del curso objeto de este documento (un aula
polivalente, pizarra, mesas vy sillas, sistema de proyeccién, ordenador portatil para cada alumno,
servicios de impresidon y consumibles, conexidén a internet, software de ofimatica y licencia de
software especifico).

Las practicas se desarrollaran en las instalaciones de las entidades/empresas colaboradoras.

PROFESORADO:

El profesorado que imparta los médulos en el centro debera ser profesor de ensefanza secundaria
de la especialidad de Hosteleria y Turismo. Dicho profesorado debera contar con 2 horas semanales
para realizar las funciones de tutoria con los alumnos que lo requieran y coordinarse con el
departamento de Hosteleria y Turismo y el equipo directivo del centro, asi como para preparar toda
la documentacion necesaria para el desarrollo de las practicas una vez que termine la formacion
tedrico-practica. Por tanto, las necesidades horarias de profesorado son, al menos, de 27 horas
semanales.

El coordinador del curso serd la persona que ocupe la jefatura del departamento de Hosteleria y
Turismo en el centro, salvo que obligatoriamente deba ser el profesorado asignado.
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Una vez conocida la resolucidn ante la presente solicitud, el centro tomara las medidas organizativas
necesarias para la integracién, en su caso, del curso en el funcionamiento habitual del IES.

4,

ALUMNADO.

El alumnado al que se dirige la actividad solicitada debe tener las siguientes caracteristicas:

+ Tener al menos 19 afios y los requisitos del Programa de Garantia Juvenil.

+ Tener los requisitos de acceso a un Ciclo Formativo de Grado Superior (en general,
Bachillerato, Grado medio o Prueba de acceso).

+ Tener motivacion en el ambito laboral del sector turistico.

La selecciéon del alumnado la realizara el propio centro educativo.

5.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS HORIZONTALES DE LA U.E.

a) Fomento de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, integrando la
perspectiva de género en todas las fases de la programacion y ejecucion de las actuaciones: esta
actividad estd abierta a todas las personas que reunan los requisitos indicados, sin distincion de
género.

b) Fomento de la no discriminacion y lucha contra la exclusion social: esta actividad estd abierta
principalmente a personas que en la actualidad no estén trabajando ni estudiando, con el
objetivo de que los alumnos puedan desarrollar y potenciar su cualificacién de cara a
completarla, si lo desean, en un futuro.

c) Desarrollo sostenible: se evitara la adquisicion de recursos si el centro ya dispone de ellos.
En su caso, se intentard que los materiales adquiridos para el desarrollo de esta actividad
formativa provengan de zonas cercanas a la comarca y en la medida de lo posible pueda ser
reutilizado con posterioridad.
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6. COMPROMISOS POR PARTE DEL CENTRO: INCLUIDOS LOS QUE TIENEN QUE
VER CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EXIGIDAS POR EL FSE.

a) Colaborar en las tareas de inscripcion obligatorias en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil
(aplicacién del Ministerio de Empleo y Seguridad Social) del alumnado que lo precise.

b) Informar y orientar a los jovenes participantes de las posibilidades de acceso a ayudas y
becas, incentivos de empleabilidad o de continuidad en su proceso formativo.

c¢) Cumplimentar, una vez finalizada la actuacién formativa, los indicadores de resultados
inmediatos planteados por el Fondo Social Europeo.

d) Al tratarse de acciones objeto de cofinanciacién mediante Programa Operativo de Empleo
Juvenil, el centro asume, junto a la Administracidon educativa, la obligacion de hacer llegar al
publico informacién sobre las operaciones financiadas, asi como dar a conocer a los ciudadanos
de la UE el papel y logros de la politica de cohesion y del FSE.

e) El Equipo Directivo, establecera las convocatorias de evaluacion parcial en el programa de
gestion Delphos conforme al calendario de evaluacion establecido en el centro educativo, con las
siguientes convocatorias de evaluacion:

i. 12 Evaluacion: primera semana de febrero de 2022.
ii. 22 evaluacién o final: Ultima semana de abril o primera de mayo de 2022.

f)  El profesorado se comprometera a realizar las tareas de supervision y control de asistencia
como un miembro mas del claustro del IES Bonifacio Sotos, actuando conforme a las Normas de
Convivencia, Organizacidon y Funcionamiento del centro.

g) Cuando un alumno falte a mas del 20% de las horas lectivas de cada mdédulo de manera
injustificada, podra ser dado de baja inmediatamente de su matricula en la actividad formativa,
decayendo en cualquier derecho derivado de cursar dicha actividad.

h) Siun alumno tiene mas del 20% de faltas de asistencia de manera justificada en un médulo,
podra ser evaluado al final del curso, de los contenidos del mismo en un examen tedrico y/o
practico.

i)  Alafinalizacién del curso, el alumno recibira un certificado expedido por el centro educativo
en el que constardn los mddulos que ha cursado junto con la calificacién numérica en cada uno
de ellos, de acuerdo a los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidn de cada uno de
los mdédulos desarrollados, incluyendo las Unidades de Competencia alcanzadas, sefialando
ademas la realizacidn de las practicas profesionales.

j)  Parala evaluacion de los mdédulos profesionales, se podran utilizar diferentes metodologias
e instrumentos de evaluacion:

i. Examenes de respuesta multiple, de respuesta Unica, exdmenes de desarrollo o de
preguntas cortas.

ii. Revision bibliografica o busqueda de informacién en internet.

iii. Presentacidn y/o exposicion de trabajos en clase.
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iv. Simulaciones.
v. Trabajos individuales o colaborativos.
vi. Otros propuestos y/o admitidos por el profesor y el coordinador del curso.

k) La forma de evaluacidon de esta actividad formativa, se concretard por el profesorado
designado en una programacion anual al inicio de la misma que se le facilitard al Equipo Directivo
del IES Bonifacio Sotos de Casas Ibafiez, que comprendera todas sus caracteristicas y organizacion
y de la que se deberd dar cuenta a todos los alumnos para que estén informados en todo
momento.

[) Respecto alaimplicacion en dotacion/equipamiento, el centro educativo se compromete a
optimizar el uso de la partida econdmica que derive la Direccion General para el desarrollo de
esta actividad formativa.

En Casas Ibaiez, a 5 de julio de 2021

Fdo. Nicolas Lorente Diaz.

Director del IES Bonifacio Sotos.
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