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Circulo de presentacion

(Formamos pareja con uha persona poco conocida)

. Encontramos aficiones comunes y
momehntos de satisfaccion que he tenido en
relacién a ellas..




Nos agrupamos sequn u edad
f ' : R y ‘ r’ﬂfj.'

~ESCRIBE |=||.|°
o I CRISTAL
~ BESCRIE







Contenidos para estas sesiones

e Profundizar en los circulos de alic‘\loao
(pequefios conflictos y estrategia de aula)

® Escucha relacionada con las preguntas
restourativas

® La expresion akectiva

® Principios restaurativos

e Andlisis del ar'ado de restaurabildad de las
actuaciones

e |los Preﬂum‘as restaurativas

® (irculos restaurativos




Mejores relaciones / mayor Posibilidad de aprender

% Loas buenaos relaciones son la base
del aprendizaje para tota la vida
Cualguier cosa gue ofecta los
relaciones, afecta el aPr‘endizaje.

(Terry O'Conell)



Compar-timos experiencias de algunas practicas

Grupos de 3 - 4 personas

o Relexion sobre mis practicas en el
aula
° Alauna duda que me 6ucs+aria compar-tir

Puesta en comun
Una persona del grupo resume algunos de los aspectos Hratados.



Profundizar en los
W  circulos de dio’nloao

,i






Los circulos de Jla'logo

m

- Formamos
explicacién
sirven.

Bl ‘
Srupoe de 3, preparamos una pequefia
e qué soh, cémo funcionan y para qué

- Puesta en comin por grupos. Cada grupo dice una
cosa y el grupo siguiente construye sobre lo dicho



Fuhcion de los circulos

*Crear comunidad o consolidar un
grupo (ger\er‘ar' confianza)
*Desarrollar relaciones para evitor
conflictos (cohesion social)
*Favorecer y reconocer la
diversidad

*Provencibn/ Prevencion

*C omunicacion

*Tronsformacion

Circulos restaurativos
(reactivos)

*Responder a conductas
indebidas, problemoas Y
conflictos.

*Restourar dafios
*Keparar‘ relaciones
*Asumir responsabilidades
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Alguien facilita el circulo

De pie o sentados en circulo. Sequimos alaunas normas:

Tenemos un objeto de la palabra

Quien tiene el objeto Puede hablar (o pasario sin hablar)
Los gue ho hablan escuchan con respeto

Las rondas suelen ser consecutivas



Los circulos fomentan

un espacio Seguro

la participacion para busqueda de soluciones

el conocimiento N la cohesion entre los miembros del grupo.
la pertenencia a una comunidad

una fForma de ser y de relocionarse grupamente
el empoderamiento individual

libre expresion de sentimientos

intercambio de visiones y opiniones

implicarse por el bien comun

el alialoao y el intercambio social

la capocidod de escucha activa

ser conciso, explicH-o y respetuoso al hablar.



U & w
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Rol de guien facilita

Disefiar el circulo con antelacion.
Establecer tema y objetivos claros.
Tener preparado el objeto para conducir el cireulo

Dar ejemplo (modelar)

Explicar o recordar su funcionamiento y cumplir las reglas. Si no es asi
parar la dinamica

Generar confionza y un ambiente sequro. Velar por el bienestar de los
Par'+icipan+es.

Mantener un toho positivo Yy la motivacion.

Mantener la atencion, mostrar apoyo.

Finalizar el circulo con un aaradecimierﬁo y reconocimiento del buen
+r'aloajo redlizado (o Parﬁcipacién, compor'JramierH-o, etc.)



ideas para la persona que lo Facilita

|IEstablecer tema Y objetivos claros, modelar las respuestos
Z.Explicar o recordar su funcionamiento Yy cumplir' las realaa Si ho es

asi, parar la dinamic.a

3Tener Pr‘eparaolo el objeto para cohducir el circulo

4Mantener un tono positivo, transmitir confianza

5 Mantener la atencion, mostrar apoyo
G Participar en todo momento en el circulo modelando la dinamica
7 Findlizar el circulo con un aﬁr‘adecimierﬁo y reconocimiento del buen

trabajo realizado, participocion, comportamiento, etc)



Disefio de circulos

Estructura para el desarrollo del circulo
La estructura supone una posicion igudlitaria de todas las personas
que Parﬁcipan.
Normas
Al recordar las normas del circulo,
a la persona que lo Facilita le da sequridad en la gestion del grupo
y ‘autoridad"
a los que Parﬁclpan se asegura el conocimiento de las mismas, se
ofrece sequridod, y se crea interes.
Primera ronda

Permite observar al grupo y asegurar la comprension de la dinamicao,
ademas de Pocler Felicitar.



Disefio de circulos

Desarrolo del cireculo, el desarrollo del circulo debe sequir las
siauienJres Paquas:
Y ComParJrir con las Par’ricipanJres el oloje’rivo de la sesion.

® Introducir mezcladores (ej-. el viento sopla, naranjos y limones...)
pora Favorecer la interaccion y la colocacion adleatoria

e Introducir algun  momento de distension y movimiento, para
recuperar un buen nhivel de atencion.

Y Empezar con uha PreaunJra que promueva Pensamierﬁos
PosiJrivoc;.

Expresion de necesidades.
Buscar el compromiso individual y grupoal
Cierre de la actividad destacando algo positivo



Elegimoe un obje’ro

Circulo de la amistad (‘Me gustaria conocer mejor a )
Olajeﬁvoc;:
. Desarrollar una actitud de interés hacia las demas personas del grupo.

. Ehcontrar valor en todas las personas.

. Contribuir a la mejora del clima del grupo.



Ronda de preguntas

® Una cosa que me au9+a hacer en mi +iempo libre
Naranjas y limones

® Piensa en una persona de tu centro (ho diaas su hombre), nombra una
habilidad suya que te gusta de ella y/0 porque crees que es especiol.

e Cierra un momento los ojos N Pien«sa en una persona del centro que te
3u9+aria cohocer mejor.

En parejos:

® ¢Qué te gustaria conocer mejor de esa persona?

® Qué valoras de ella?

o cQué Pueolec; hocer para conocer mejor a esa persona?
Puesta en comun:

® Algo que me ha guc;+aa|o de lo que hemos hablado.

e UnN Pr‘oPéGH'o para conseﬂuir ser mejor persohna.



Tipos de circulos

Hocemos grupos de 5 y pensomos sobre

zcudntos tipos de circulos conocemos..?




Algunos

tipos de
circulos

Inicio o cerrar

Conocimiento de los miembros del equipo
Reuniones de ciclo/etapa

Establecer o dialogar sobre las normas del
grupo

Evaluar como va el trabajo o lo que hagan
en comun

Dar la bienvenida / despedida a un nuevo
companero

Contenidos de clase (cosas que sabemos

sobre un tema. debate, ....)

Toma de decisiones \!
Tratar pequenos conflictos, de forma proacti

O reactiva /

o



Estructura de un circulo

5%*\,/‘;”“\ ° Ronda de entrada: romper el hielo,
./\:—/"‘[;j’%/ ) _/\\, sonreir, reforzar, agradecer.
S '/Mg/f)\_/' * Juego de mezcla: cambiar de pareja,
M\>‘>—é\d/ e aumentar las relaciones del grupo

* Actividad principal: Preguntas del tema que tratamos: la parte larga,

explicacion y realizacion de tres o cuatro preguntas. (positiva, a mejorar
y compromiso)

° Energizante: movernos un poco y cargar pilas

* Cierre: cierre, evaluacion




Introduccién al tema

Una cosa que funciona me
3u9+a, me parece Posi+iva

Una cosa que Podr'ia mejorar,
que s fuese diferente

me Jor'ar'ia

Unha contribucion personal a
esta mejora que Puedo hacer
yo?




Tomamos aire...

un energizanJre.




Profundizar en los circulos de didlogo

Peticiones habituadles alel Prof—esoraalo

Para tratar pequefios confictos cotidianos

Circulos para utilizarlos en las materias



Profundizar en los circulos de didlogo
Para tratar Pequeos contHictos

e Condiciones

o Situaciones 9enér'icas
» Los conflictos no deben ser nominales
* Se ha de aclarar la forma de presentacion
o En relacion con la situacion
* Presentacion
* Recoger aspectos positivos relacionados con la situacion
. Aspec’ros que hos hacen sentir incomodas o situaciones que
me gustaria fueran diferentes.
* Ideas para poder actuar
* Compromisos de actuacion personal
* Poutas de revision y de actuacion en caso de que se
‘repitan’.



¢A qué conbictos se refiere el Pr'oPesor'aalo?

Con —P\iC+O ¢Es tratable o requiere otra estrategia?




Profundizar en los circulos de cflélogo

Circulos para materia
Justificacion relacionada con su uso

Momentos en gue Pueden ser Oties

° Inicioles

° finales

° practica relacionada con la materia
® otros

Posibilidades de colocacion y volor del objeto.



Disefiar un circulo inicial para una materia
Tema
Estructura

° Pr'eaunJra inicial
° Pr'egurﬁacs relacionadas con la materia ( conocimientos,
expectativas, D)



Plartila para Presen-l'ar uha circulo

Fecha

Tema para desarrollar

RONDA DE ENTRADA

MEZCLA

ACTIVIDAD PRINCIPAL
- TEMA:

- METODOLOGIA:

- REFLEXION:

ACTIVIDAD ENERGIZANTE O JUEGO COOPERATIVO (Si es necesario y si hay tiempo)

RONDA DE CIERRE




Una escuela
RESTAURATIVA
es uha escuela
que escucha




Vj/A

Escucha relacionada con las Pregunms restaurativas

Me siento escuchada cuando ..
No me siento escuchada cuando ..
No escucho bien cuando ..

La escucha consiste en

Para escuchar bien..



Escucha relacionada con las preguntas restaurativas

Obstaculos

Hay formas de escuchar que desvian la
atencién del que habla, le ponen a la
defensiva o, simplemente, no le dejan
hablar.

Facilitadores

Otras intervenciones ayudan a que quien habla pueda seguir el
hilo de su pensamiento y pueda llegar a puntos a los que no
llegaria por su cuenta.

Interrumpir
Criticar

Juzgar

Interrogar
Aconsejar

Quitar importancia

Ignorar

Lugar tranquilo, disponer de tiempo

Mostrar interés en su perspectiva

Mirar a los ojos/cara, mover la cabeza, tono y actitud
receptivas alglin sonido tipo “aja” ...

Parafrasear (hacer pequeios resimenes, eco,...)

Reflejar sentimientos

Alguna pregunta que ayude a continuar (¢Qué ha pasado?
éQuieres que hablemos? Y después, iqué pasd?)




Escucha relaciohada con las preguntas restaurativas

° Atenciéon, con intervenciones minimas, promover la
comunicacion sin 'desviar' su perspectiva.

° Parafraseo , comprobar huestra comprension y
Focilitar la comprension de su discurso.

° Pr'egun+as como c':alao mas=?, zantes que...?
° Keﬂejar‘ los sentimientos Yy las hecesidades

° Ayudar' a la Iath;queala de estrategios de accion



Hechos, pensamientos y sentimientos

T




NECESIDADES



NECESIDADES



NECESIDADES




Unha herramienta . . . el Paraf—raseo

Parafraosear es hacer un pequefio resumen de lo que hemos
escuchado, para que:

® Lo que escucha se asegure de gue ha entendido bien lo que se
ha dicho

® | o gue habla se sienta escuchado/a

e Lo que hobla pueda sequir hablando y ser escuchado/a



Una practica del Paraﬂr'aseo en pequefio grupo

. La persona gque empieza a hablar eli@e a guien le escuchara
activamente.

2. Quien habla Pueale hablar de lo que quiera

3. Quien escucha hace pequefios resumenes de la esencia de o
que escucha, hasta que la persona que habla indica que se siente
escuchada Y comprenalida.

4 Entonces, la persona que escuchaba se convierte en la que
habla y €lige a quien se cliriae..



Ejemplos de temas:

® La comunicacion entre los estudiantes. como es y como la

podemos mejorar

e Cosas gue me hon llevado a hacerme moestro/a

® Un tema que elijaic; entre vosotras

°
Cuando lleve unos 10 pararemos el proceso y dedicare unos
minutos a hablar sobre la experiencio.



Reflexion sobre la practica

En el mismo grupo
cComo ha sido para mi Parﬁcipacién en esta conversacion<

Al.ﬁuna situacion en la que Podr‘ia hacer un circulo como éste.

Compar‘l-imos

Un representante del grupo resume adlgunos de los aspectos
tratados.



Escucha en positivo ( reflejo necesidades)

“EG+OY enfadada con Juan. Ha contado un secreto mio
y me ho creado problemas. No quiero saber hada mas de

R

él'.

a) Parafraseo:

'Si lo entiendo bien, estas enfadado con Juan porque

ha contado un secreto. No quieres saber noda de él'
b) Paratraseo en positivo:

'Si lo entiendo bien, estas enfadado con Juan porque

quertias poder confiar con él y ahora dudas de eso".



¢Por qué fFormular en positivo?

Cuando empezamos por adlgo que funciona, tenemos mas
‘espacio mental' para pensor ideas diferentes, creativas
Cuando nos centramos en lo gue va mal hos vienen a la
cabeza problemos y cosas gue ho funcionan y nos vomos
hundiendo.

Transtormar lo que no funciona en puntos de mejora. No
Zqué va mal?', sino 'zcomo guertias gue fueran las cosas
a partir de ahora?”



Triste
Distraida
Asustada
Nerviosa
Oraulloea
Aleﬂre
Sola
Apreciaola
Envidiosa
Amistosa
Interesada
Canhsada

Aar'esivo
ComPeJrenJre

Acep+ado
Entusiasmado

Decepsiohado

Desanimadad
Enfadado

Animado

Insatisfecha
NGl

Impgciente
Jolorada
Indecisa
Criticada
Ridicula

Timida
Seaur'a
Averaonzada
Querida
Confunsa
Tr'ar\quila
OP+imi<5+a
Fracasada
Frustrada
Rechazada
Con rabia



Cuando mis necesidades no estan satisfechas me siento... Cuando mis necesidades estansatfechas me nto.
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La escucha con sentimientos y hecesidades nos da la Posiloi\ialad
de redlizar esta escucha mas ProPunda.

Poguer de sentimientos y necesidades

. Escucha (jbrevel) con parakraseo

2. Ta vez te sientes...

3. ¢Podria ser que nhecesitases..?..



Escucha relacionada con las preguntas restaurativas

Una madre viene a hablar con la direccion del
centro porque su hija le cuenta que hadie quiere
jugar' con ella en el patio .




Escucha relacionada con las preguntas restaurativas

Mostrar interés (verbal o nho verbad): asentir ¢ Puedes
contarme mas sobre esto?

Clarificar : Utiiza preguntas dblertas : ¢Que.? ¢Como.? ¢Para
2

v Me Puec/ec; decir qué te ha contado que hacen cuando..?"

Parafraseo: Kepeﬁr' lo que hos cuehntan con nuestras Palabr'as.
'Entonces, me estas diciendo que ... ..

ReHejo de sentimientos: Contarle los sentimientos que percibimos
’;puec/e gue te sientes..'

Mostrar las hnecesidades: Evidenciar la necesidad no cubierta Te
gu9+ar'ia que
Coémo crees gue podemos afrontarlo c¢Qué puedes hacer +u?



“Menu” de Practicas Restaurativas

INFORMALES FORMALES

Circulo de dialogo Escucha Expresion Conversacion Dialogo Circulo
afectiva restaurativa restaurativo restaurativo



Sttuacion.evidencia.reaccion

Cuando alg}uier\ se siente atacado
ju9+i-Picar' (es gue) .. o..contraatacar ( y fu mas)

Otra Forma es ser asertivo

Observacion
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Expresion afFectiva

La expresion afectiva busca indicar al otro como nos sentimos con lo
que ha hecho

Con la expresion afectiva:
o Conectamos con nuestros sentimientos
o Conectamos con el otro, buscando restaurar y fortalecer la

relacion

También las podemos utilizar en actuaciones inmediatas, en clase,
para felicitar y al mismo tiempo dar ejemplo y animar a repetir



Expresion afectiva

Como
- Una forma tipica es el mensaje en primera persona
Cuando (veo, oiao)
Me siento
Porque valoro (necesito)

Puedes .2 ( Pe’ricic'm)

Lo contrario seria el mensaje-ty, culpalailizador'
Eres un ..



Ruta de la expresion afectiva

Como
Mensaje en primera persona

* Expresion de sentimientos Y de

— necesidades
NECESIDAD
“Cuando (veo, oiﬂo)
f Me siento .. @
SENTIMIENTO Porqgue valoro (necesito) .. ’ ‘
f Puedes .27 (PeJricic’)n)" .

OBSERVACION
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@O REDMI NOTE 8 PRO
O Al QUAD CAMERA




un grupo hablan mientras la maestra explica Silencidl / iCallaos de una vezl
un / a aumno / a llega siempre tarde ¢Siempre vas a llegar tarde?
Un alumno no hace los deberes Eres un desastrel Nunca haces los deberes!
un nifio ho ha estudiado las tablas iEres un vaﬁo!i No has hecho haddl
Nifios que corren para juaar' en el pasilo iNo correo por el Pasillo! iMe poneis enfermadl
moasticar chicle Tira el chiclel iSiempre te he de decir lo mismol
un grupo clase muy ruidoso iSois el peor curso de todos!
un grupo muy lento, poco trabajador Estar aqui y perder el fiempo es el mismol
‘Groaciosos" que tiran papelitos y rien en la clase iNo me hace hinguna ﬁr'acia!

Cuando veo que .... ... .me siento ...... ... necesitaria que ...... .. estariais dispuestos a ..




Cierre de la sesion



Nos Presen’ramos
La historia de mi nombre
alauna duda que me quedc') ayer Fue..



Principios restaurativos

Cada persona
tiene su propio y
valioso punto de

vista.

Principio

Principio
2
Los pensamientos
influyen en los
sentimientos, y

ambos en las
acciones.

Principio

3
Pensar en quién
puede haber sido
afectado por nues-
tras acciones,
desarrolla empatia
Yy consideracion.

0

————— N

1

w Principio
5

Las personas
afectadas por un
problema o conflic-
to son las que
estan en la mejor
posicion para

i darle respuesta.

- Principio
4

Cuando las nece-
sidades estan
cubiertas, las
personas pueden
dar lo mejor de si
mismas.




Percepcio’n Per'sonal

Cada persona tiene su Forma de ver las cosas, que
Inay que escuchar




Pensamos, sentimos y decimos o hacemos

La accion esta influida por el pensamiento y el

sentimiento
sentimiento

64



Actuamos para cubrir nuestras necesidades

L a accion busca cubrir una necesidad

~ ALGUNAS NECESIDADES
arAR ﬁc-co ESPARCIMIENTD ALY ouh
- Diverano
Ihm %%‘&H

é ————t. < it




Nuestras acciones afectan a las personas de nuestro entorno

L a accion Hene consecuencios sobre mi entorno

uando gestionamos contlictos es necesario tene esente las
Cl’lda’rh hflict N rio tener presente |

hecesidades de los afectados por la situacion

Cuando tomamos conciencia de las necesidades nos resulta mas Facil

encontrar estrategios que sirvan a todos



Asumir ser parte de la solucion

Las personas implicadas soh las mas adecuadas para encontrar la
solucion




Principios restaurativos

Ideas clave para la explicacion
Cinco grupos
Elaborar  uha Pequeﬁa explicacién del principio  que
corresponda y buscar ‘ejemplos’ que lo sustenten
Compar-timos eh gran grupo



Apreciacion y respeto hacia las perspectivas individuales. .

Percepcién personal ¢ Qué ha pasado? ( desde su punto de vista)

Cada persona tiene su forma de ver las cosas, que
hay que escuchar

Consecuencias / empatia

Lo que pensamos influye en cdmo nos sentimos y ¢, Qué pensabas? ; Qué sentias en ese momento?
ambos afectan a lo que decimos y hacemos .Y desde entonces?

Nuestras acciones afectan al entorno ¢ A quién ha afectado y de qué manera?

Aclarar necesidades / responsabilidad compartida y toma de decisiones

Nuestras acciones son estrategias que aplicamos ¢, Qué piensas ahora de lo que ha sucedido?
para cubrir nuestras necesidades

Responsabilidad compartida y toma de decisiones.

Las personas afectadas por una situacion son las ¢ Qué podrias hacer para dar respuesta a esta
mas adecuadas para resolverla necesidad y que la situacion mejore?



Grados de restauratividad

La restauratividad tiene graalos.

Estoy de guara’ia de patio y veo dos alumnos que
se empiezah a hablar mal y se empu J'an



Conficto y nivel madurativo

En los Pequeﬁos,

es mas importante ser escuchado y recohocido, hay  menos
Pen;amierﬁo en Perspecﬂva, mehnos suposicionecs ocerca de
intenciones del otro, mayor espon+aneiclaal y soluciones rapialas

En los mayores
[

harrativas mas complejas, hay mas Per\samierﬁo en
perspectiva y mas suposiciones acerca de las
intenciones del otro




Actuar restaurativamente supone..

® Permitir expresar su percepcion desde lo que piensay
lo que siente.

® Escuchar con intencion de entender.

® Tomar conciencia de las consecuencias de los actos.

® Buscar la comprension de “querer reparar, mejorar”.

Las soluciones a las situaciones desde las personas implicadas son mejores y

mas efectivas.



Secuencia restaurativa

l- Regularse : calmarnos. 3QUE PUEDO HACER?

CAMINAR E

ESPERAR PARA
CALMARME

DECIRLES

RUEDA DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

IGNORAR

-s USAR UN PIEDRA, PAPEL
HABLAR SOBRE q MENSAJE Y TUERA
EL TEMA . ’ CON “YO”
- r* .@
PEDIR
DISCULPAS

’



2 -Relacionarnos -

recibir empatio, que adlguien escuche vy valide nuestra
experiencia (ho que nos dé la razon).




3.-Conversar -

Conhversar tomar conciencia de las consecuencias de los actos Y

buscar la comprension de "auerer reparar, meiorar'.
P rep




4-Reparar y restaurar - Ileﬁa el momento de comprometerse
a hocer cosas que reparen los dofios y restauren la relacion




Andlisis de la restauratividad

:Como Puedo valorar la restauratividad de mi actuacion?

1. Facilita que cada persona exprese su Purﬂ'o de vista |,
Pen;amierﬂros N sentimientos

2. Escucho para entender

3. Faciita la toma de conciencia sobre las
cohsecuencias de los actos , en personas y en cosos

4. Promueve que conozcon vy c;a’ric;f—aﬂan los hecesidades
de todos

5. Ayucla a que los imPIicadoc; participen y se impliquen
en las soluciones a sus Problemac;



Practicamos el andlisis de la restaurabilidad

-Un alumno ha Ipin-fac/o uha mesa. Le c/igo que durante el
recreo la Iimpie, 4 lo hace.

El aula esta muy sucia y creo uhos turnos para que
se encarguen de limpiaria al acabar la clase

Un alumna empuja al salir de clase para ser la primera
en legar al autoblis. La paro y le a’igo que se pohga
+r'anquila



Es-l-ra-l-eglbs restaurativas

En pequefio grupo: elegimos un o dos casos y decidimos qué intervenciones utiizaremos en cada caso

SituaCioneS\EStrategiaS TIA TIC GA CA EEG HHSSG HHSSPG CA CFA CED M CcDG CDPG CR PAE S

Alumno aislado

Alumno que no se porta bien

Alumno que no hace los deberes

Pelea entre dos alumnos

Familia que presenta una queja muy enfadada

Situacidn de Bullying

Grupo muy inquieto

Conflicto entre alumno y maestro

Conflicto familia docente

Robo de algun objeto personal

Tutoria individualizada de un adulto ( 1TA) Tutoria individualizada de un alumno (T1C) Grupo de ayudantes (GA) Circulo de amigos (CA)
Programa de educacién emocional para el grupo (EEG) Programa de habilidades sociales por toda la clase (HHSSG)

Programa de habilidades sociales para un pequefio grupo (HHSSPG) Conversacion con el alumno, para entender sus motivos y proponer cambios (CA)
Conversacion con la familia para afianzar acuerdos realizados con el alumno (CFA)

Conversacion con la familia que hace demanda (CFD) Mediacion (M) Circulo de dialogo preventivo con el grupo (CDG)

Circulo de dialogo con un grupo de alumnos (CDPG) Circulo restaurativo reactivo (CR) Protocolo de acoso escolar (PAE)

Sociograma (S) Sensibilizacion hacia acoso (SA)



cCoémo Puedo encohirar mas ocasiones para ser restaurativa?

Si soy mas restaurativa en el centro, en casa, équé
notaria? zqué seria diferente?




Las Pregun-l-as restaurativas

cQué ha Pasado? eCoémo he actuado?

cQué Pensaba en ese momento? cCémo me sentia?

¢A quien ha atectado? :Cémo le ha afectado? :Como me ha atectado a
mi?

zQué pienso adhora de lo que ha Pasado?

zQué Puealo hacer para mejorar la situacion?
zQué quiero Pealir' a otras personas?
Si la situacién se vuelve a dar, zqué harée?




Ficha de reflexion

Nombre;:
Fecha:

¢ Qué ha pasado? ;Cémo has actuado?

¢ Qué pensabas en ese momento?

A quién ha afectado lo que has hecho? ;Coémo le ha afectado?
¢, Como te ha afectado a ti?

¢ Qué piensas ahora de lo que ha pasado y de cédmo has actuado?

¢ Qué podrias hacer para mejorar la situacién?
¢ Qué quieres pedir a otras personas?




Quée ha passat? Com he actuat?
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Las Pregur#as restaurativas

Presentacion de las preguntas

PENSAMOS EN L
QUE HA SUCEDIDO . ¢Qué ha paeado?

~

2. 2Qué Pensabas o sentias en ese momento?

3. ¢A quién ha afectado el incidente y como
crees que le ha afectado?

4. ¢Que piensos ahora de lo ocurrido?

5 Queé Podr'ias hacer para mejorar la
situacion?




Pareja; entrevista por Par‘ejas. Escucha con poca intervencion.
En pareja una de las dos personas pregunta y la otra responde, Si
hay tiempo se invierte. . ol e

Z. 2Qué Pengabag o sentias en ese momento?

3. ¢A quién ha afectado el incidente y como
crees que le ha afectado?

4 ¢Queé piensos chora de lo ocurrido?

5. 2Qué Podr'ias hacer para me_iorar' la
situacion?

Comun Reflexion en comun :Coémo me he sentido? ¢Puede
aPorJrar alao?
Situaciones en las que Poalemoc:. utilizar la hoja de reflexion



Dia’rlogo restaurativo

Reunioh previa con coda una de las dos personas imPlicaclaC;- con la Findidad de reflexionar y
empatizar, para Poder asumir la responsalailiolad y explicarles la dinamica.

Reunion con las dos personas
Bienvenhida, agmclecimien+o y recordatoria de la dindmica
Los hechos

Primero una y Iueao la otra 2zQué ha Pacsaolo? zQué Pensabas en ese momento? ¢Qué sentias?

La persona gue Facilita Puede Para—(:rasear para asegurar la compresion y tal vez aportar agon matiz
que hayas Percilaido .

Consecuencias. Empatia

A la persona 'actora’ ¢A quien ha afectado y como? (si te parece que le puede ayudar puedes
preguntar ca quien mas? o cTe parece que tal vez tambien haya ofectado a.?)

A la persona 'receptora' ¢Que ha sido lo mas dificil para ti?

Aclaramos las hecesidades ¢Qué piensas ahora Y qué hecesitas?

Pensamos soluciones (estrategias) ¢Qué podrias hacer ahora?

Acuerdos y cierre Escribir los acuerdos y Firmaros



Dia’:logo restaurativo

Practica con las PreaunJras restaurativos. Grr‘upocs de 5 personas: un
docente, dos aumn@s y una observadora.
Posibles ejemplos:

Dos alumnas se pelean porque tienen que hacer un trabajo juntas Yy
una se queja de gue la otra no hace noda

-Una alumna ha enviado mensajes insultantes a otra

Dos aumnos se han enfadado porgue uno ha hablado mal del otro a
su espalda

-Dos alumnos se han pegado en la clase de educacion Fisica (0 en el
patio), después gue uno hiciese una entrada fuerte al otro

-Un profesor ha discutido con el conserje porgue necesita unas
Fotocopias de manera urgente



Personas implicada«; directamente y personas cercanoas ol conflicto (decision de las implicadas)

Fase previa donde se redlizan entrevistas individudles con todas las personos. Las preguntas
que utiizaremos en estas primeras entrevistas son las mismas gue Iueao utilizaremos en la
reunion restaurativa y se fundamentan en los 5 principios basicos sequn el modelo de Belinda
Percepcion N presencia
¢Que ha pasado? cQue pasd? (Seﬂt;m tu punto de vista).
¢Qué pensaboas y como te sentios en ese momento? 'cy ontes?
Empatia y consideracion
¢A quién ha afectado y como?
IdentiFicacion de las necesidades individuales.
¢Qué necesitas para poder sdlir adelante, para dar respuesta a la situacion, para reparar?
¢Que necesitas para sentirte reparada?
Responsabiidad compartida y toma de decisiones.
¢Qué necesitas que pase ahora?
¢Como se puede dar respuesta a estas necesidades?
¢Que puedes hacer para dor respuesta a estas necesidades y resolver la situacion
un encuentro conjunto.
Un sequimiento de los acuerdos.



Caso

Un empujon de una alumno mas alto a uno mas bajito  (ambos son
NEE)

Hace unos dias, en el patio, Pedro ha empujado a Juan y le ha hecho
sangre. Aunque los dos adumnos presentan una discapacidad psiquica,
Pedro es un alumno de 16 afio, con un Cl mas alto que Juan, de

5" offos y que es bastante bajo. La direccion expulsod Pedro 3 dios.
Miguel y Luis estabon cerca y vieron lo que sucedio, acudiendo a
ayudar.

Hoy ha vuelto. Juan esta muy atemorizado de que Pedro le pueda
dar la culpa de la expulsion y le pegue de nuevo.



( Reuniones Previas)

Hemos redlizado la reuniones previas en las que han participado
Pedro admite que se enfadd con Juoh debido a que estaba
hervioso al salir al Pa+io,, queria ser el primero para ser el Por+ero
del equipo, y Juan se le acercaba y lo  ‘dbrozabo' Juaar\olo pero no le
dejoba salir rapido.

Juan El no creia que molestara a Pedro, , ademas siempre juegon
juntos, pero ahora esta asustado teme que Pedro este muy

enfadado

Miguel N Luis Ambos guieren encontrar una solucion,

La tutora de ambos Le estrafia la situacion , ella cree gue son
amigos y que Pedro habitudmente jueaa con Juan.



Inicio del circulo

Bienvenida a la reunion y aar‘adecimierﬁo por guerer oclarar lo que
sucedio, ol mismo tiempo se recuerdan las normas

Desarrollo del circulo

!Preaunmmos alternativamente primero a Juan y después a Pedro

Apreciacion y respeto hacia las perspectivas individuales.
2Qué ha Pasado? 2Que paso? (Seﬂtlm tu punto de vista).

Los pensamientos inPIuyen en los emociones y ambos en las
acciones.

¢Queé pensabos y como te sentias en ese momento? y antes?
cComo te sientes y qué piensas desde entonces?
cComo te sientes Y qué piensas ohora?

2-Preguntamos a las personas acompafiantes i afiadirion adgo a lo



!Pr'eauni-amos aternativamente Pr'imer'o a Juan N después a Pedro
2Qué ha Pasado? cQue pasd? (Seat’m tu punto de vista).

zQueé Pensabas Yy como te sentios en ese momento? y antes?
cCoémo te sientes y qué piensas desde entonces?
cComo te sientes N qué Pieneas aohora?

Preguntamos a las persohas acompadfiantes i afiadirian dgo a lo
escuchado

3-Continuamos alternativamente primero a Juan y después a Pedro
¢A quién ha afectado y como?
a Pedro :Qué necesitas para Pocler sdlir adelante, para dar respuesta a la
situacion, para reparar?
a Juan zQué necesitas para sentirte reparado?.
¢Que puedes hacer para resolver la situacion?

4- Preguntamos a las personas acompafiantes en que Puealen ayuclar
para que su propuesta sea efectiva



3-Continuamos alternativamente primero a Juon Y después a Pedro

Empatia y consideracion. Nuestras acciones nos afectan y afFectan a
otras .

¢A guién ha afectado y como?
identiFicacion de las necesidades individuadles

a Pedro ¢Qué necesitas para Pocler' salir adelante, para dar respuesta a
la situacion, para repar‘ar‘?

a Juan ¢Qué necesitas para sentirte reparaolo?
Kesponsabilidad compar"l'ida y toma de decisiones.
zQué Puedes hacer para resolver la situacion?

4- Preguntamos a las personas acompafiantes en que Puealen a\/ualar' para
que su Pr‘opuesi'a sea efectiva



