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INFORME REGIONAL DE EVALUACION DE
LOS SERVICIOS DE INSPECCION DE
EDUCACION

“COMPETENCIA ETICO-PROFESIONAL”
CASTILLA-LA MANCHA

INSPECCION GENERAL DE EDUCACION

La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, en su articulo 164,
prevé que la Consejeria competente en materia de educacion incluird en sus planes de
formacion actividades que contribuyan al perfeccionamiento y actualizacién profesional de
los inspectores e inspectoras de educacion y desarrollara procesos de evaluacion interna 'y
externa de la inspeccion de educacion, con el fin de contribuir a la mejora de su
funcionamiento y del sistema educativo.

El Decreto 34/2008, de 26 de febrero de 2008, por el que se establece la Ordenacion de
la Inspeccién de Educacion de Castilla-La Mancha, dedica su Capitulo V a la evaluacién de
la Inspeccion de Educacion, estableciendo que la Consejeria competente en materia de
educacién establecera planes periddicos de evaluacién interna del funcionamiento de la
Inspeccion de Educacion, que seran coordinados por la Inspeccion General de Educacién.

La evaluacién de la Inspeccion se ha realizado segun el marco establecido en la Resolucién
de 16/07/2024, de la Viceconsejeria de Educacion, Universidades e Investigaciéon por la
que se aprueba el Plan General de Actuacién y Formacion de la Inspeccién de Educacion
de Castilla-La Mancha para los cursos 2024-2025, 2025-2026 y 2026-2027, en su anexo
|, apartado 10, en el que se contempla la temporalizacién de la evaluacion de la
competencia ético- profesional en el presente curso y la de la competencia social en el
curso 2026-2027.

De este modo, la Inspeccion General de Educacion y los Servicios de Inspeccion de
Educacién desarrollan procesos de evaluacion interna procurando la mejora de su propio
funcionamiento. El presente informe recoge los resultados de las encuestas de evaluacion
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de los Servicios de Inspeccién, como instrumento de avance y perfeccionamiento para la
inspeccion de educacion.

La encuesta permaneci6 abierta desde el 28 de marzo al 7 de abril de 2025.

En el informe se analizan los resultados obtenidos tras la valoracién de la competencia
ético-profesional en el conjunto de la region, aunando los cinco Servicios de Inspeccién de
Castilla-La Mancha

El andlisis se divide en dos partes, que corresponden con los dos ambitos evaluados
(Competencia ética y Competencia profesional). Dentro de cada ambito, en primer lugar, se
ofrece una visién global de todas las dimensiones y una vision, también general, de la
valoracién que las distintas fuentes consultadas han dado a cada una de las dimensiones
del &mbito, en la citada provincia.

Tras la vision general del ambito se analizan cada una de las dimensiones, para focalizar la
atencion sobre aquellos indicadores mas relevantes, bien porque sobresalen o son
valorados muy por debajo de la media regional o porque existen diferencias notables en la
valoracion ofrecida por las diferentes fuentes dentro de la provincia.

Las fuentes de informacién consultadas para la evaluacion de la competencia ético-
profesional han sido: inspectores e inspectoras, inspectores jefes e inspectora jefas y
jefaturas adjuntas, administrativos del Servicio, Unidades de la Delegaciones Provinciales
(DP) y jefes o jefas de otros Servicios de la misma (Planificacién, Personal), Consejos
escolares (familias, alumnos, personal no docente, personal docente, representantes de
ayuntamiento), directores de una muestra de centros formada por 162 centros y
organizaciones sindicales.

En los graficos que aparecen en este informe se trabaja con una escala que va de O-5 y
que representa los valores promedio de los cinco niveles de logro establecidos en los
cuestionarios:

1 NUNCA: No se realiza lo descrito. La tarea o actuacion desarrollada es insuficiente,
incompleta o no ajustada al procedimiento establecido.

2 CASI NUNCA: Se interviene ocasionalmente en el desarrollo de lo descrito o
cuando se es requerido/a para ello.

3 A MENUDO: Se realiza habitualmente lo descrito en el indicador, con
sistematicidad y de acuerdo a la planificacion y al procedimiento establecido.

4 CASI SIEMPRE: Ademas, se interviene activamente en el disefio de propuestas,
iniciativas o actuaciones orientadas a la mejora del desarrollo de lo descrito en el
indicador.

5 SIEMPRE: Ademas, se implica personalmente en el andlisis y evaluacion de los
resultados de lo descrito en el indicador realizando propuestas para su mejora.
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Las dimensiones analizadas en cada uno de los &mbitos son las siguientes.

Documento Homologado

Dimensién 1.1: Respeto a los derechos
fundamentales y libertades publicas.

Dimensién 1.2: Profesionalidad e independencia de
criterio técnico.

Dimensién 1.3: Imparcialidad, transparencia y
eficiencia.

Dimensién Il.1. Organizacién, supervision, control y
evaluacién.

Dimensién 1.2. Asesoramiento, orientacion,
informacién y emision de informes.

Dimensién Il. 3. Aprendizaje y actualizacién
permanente.
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AMBITO I. COMPETENCIA ETICA.

En este ambito las dimensiones analizadas y las fuentes consultadas han sido las siguientes:
e DIMENSIONES

Dimensién I.1: Respeto a los derechos fundamentales y libertades publicas.

Dimension 1.2: Profesionalidad e independencia de criterio técnico.

Dimension 1.3: Imparcialidad, transparencia y eficiencia.

e FUENTES

Inspectores/as Organizaciones Sindicales

Inspectores jefes .
P ) Servicios de las DP

Administrativos del SIE Unidades de las DP
Consejo escolar
Directores

Grafico I:Valor promedio de cada dimension por provincia comparada con la region
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Claro, a continuacién te presento el contenido redactado en formato de informe técnico,
claro y profesional:
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El presente informe expone los resultados obtenidos en la evaluacion realizada por la
Inspecciéon de Educacion en Castilla-La Mancha (MEDIA CLM), desglosados por ambitos y
dimensiones especificas. El objetivo es identificar fortalezas y areas de mejora en los
distintos componentes evaluados.

El gréfico de barras adjunto muestra el valor promedio alcanzado en cada dimensiéon de
evaluacion, agrupadas en dos grandes categorias: AMBITO | y AMBITO II. La escala de
evaluacioén utilizada va de O a 5 puntos.

AMBITO |

Este ambito presenta una valoracién global alta, con promedios superiores a los 4 puntos
en todas sus dimensiones. Los resultados especificos son los siguientes:

e Dimension I.1: Alcanzé un promedio cercano a 4.6, destacandose como una de las
mas valoradas.

¢ Dimension 1.2: También obtuvo un promedio aproximado de 4.6, reflejando una
evaluaciébn muy positiva.

¢ Dimension I.3: Registré un valor ligeramente inferior, de 4.3 aproximadamente.

« AMBITO | (promedio general): Se sitta en torno a los 4.4 puntos, lo que indica un
desempeiio sélido y consistente.

AMBITO II

En comparacién con el Ambito |, este ambito muestra una leve disminucién en los valores
promedio, aunque en general también se mantienen en rangos positivos:

¢ Dimension Il.1: Obtuvo un promedio aproximado de 4.2.
e Dimensién Il.2: Presenta un valor similar, entre 4.1 y 4.2.

¢ Dimension I1.3: Es la dimensién con menor puntuacién, con un promedio cercano a
3.6, lo que sefiala una posible area de mejora.

« AMBITO Il (promedio general): Se estima alrededor de los 4.0 puntos.

Los resultados muestran un alto grado de cumplimiento y calidad en la mayoria de las
dimensiones evaluadas. EI AMBITO | se destaca por sus resultados consistentemente altos,
lo que evidencia buenas practicas en las dimensiones asociadas. El AMBITO I, si bien se
mantiene una valoracion positiva general, se detecta un descenso significativo en la
Dimension 1.3, que merece ser revisada con mayor profundidad. En términos generales, la
evaluacion de la inspeccion educativa en Castilla-La Mancha es favorable, con
oportunidades claras para la mejora continua.
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Gréfico 2: Ambito |

AMBITO I. COMPETENCIA ETICA
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El grafico muestra las valoraciones promedio de diversas afirmaciones agrupadas en las
dimensiones 1.1, 1.2 y 1.3 del Ambito I. A continuacién, se detallan los hallazgos mas
relevantes por bloques tematicos:

Dimensién L.1: Principios éticos basicos

e "Se cumple con los principios.." y "Se garantizan los principios..." presentan
valoraciones muy altas, superiores a 4.5, indicando un cumplimiento firme de los
principios éticos fundamentales.

o "Se utilizan los datos..." también mantiene un promedio sélido, ligeramente menor,
aunque aun en un rango alto (alrededor de 4.4).

Dimensién 1.2: Actuacion profesional en érganos y tareas

o Items como "Se realizan las tareas..." y "Se interviene en los 6rganos..." presentan
promedios estables, situandose entre 4.3 y 4.5.

e "Se mantiene lealtad..." y "Se respeta la autonomia..." también alcanzan valores
similares, indicando una percepcién positiva sobre la responsabilidad profesional y
el respeto institucional.
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Dimensién 1.3: Imparcialidad y equidad

"Se da a conocer...", "Se respetan las demandas...", y "Se facilita el acceso a la informacién..."
obtienen puntuaciones alrededor de 4.2 a 4.4, reflejando un cumplimiento adecuado,
aunque con ligeras variaciones.

e "Se atiende a los diferentes..." es uno de los items mejor valorados del grupo, con
una media cercana o superior a 4.5, lo que sugiere una fuerte sensibilidad hacia la
inclusién y la diversidad.

Segun estos datos, el Ambito I: Competencia Etica refleja un desempefio muy positivo en
todas sus dimensiones, con la mayoria de las valoraciones situadas entre 4.2 y 4.7 sobre
un maximo de 5. Los principios éticos fundamentales y el trato a la diversidad son los
aspectos mejor evaluados. Se mantiene un alto nivel de compromiso ético en tareas,
6rganos colegiados e interaccion con la comunidad educativa. Aunque todas las
valoraciones son satisfactorias, algunos items presentan ligeras diferencias, lo que puede
orientar acciones especificas de mejora o refuerzo en determinadas practicas.

Gréafico 3: Ambito I:Contraste entre fuentes.

G.3-Ambito I:Contraste entre fuentes /REGION

CLM

DIMENSION I.1: RESPETO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y
LIBERTADES PUBLICAS.
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Pasamos a analizar cada dimensién del ambito, observando las diferencias entre las fuentes
consultadas y las dimensiones que han sido peor valoradas. Se incluye en cada gréfico el
valor promedio regional, debiendo entenderse el mismo como la media obtenida para cada
indicador con todas las fuentes consultadas en la regién y para cada caso.

. GRAFICO 4. Dimensién 1.1. CON EL CONTRASTE ENTRE FUENTES INSPECCION

Dimension 1.

Se mantiene lealtad institucional con los
drganos superiores jerarquicos para la
consecucién de los objetivos del plan

general y/o provincial de actuacion.

Se interviene en los 6rganos de
coordinacion de zona y de consejo
provincial con posiciones criticas y objetivas
en defensa de los intereses de los usuarios...

Se realizan las tareas inspectoras con la

Unica orientacién de las obligaciones que
imponen la normativa y los planes de

actuacion, sin abuso de la posicion...

3,8 39 4,0 41 4,2 43 4,4 45 4,6 4,7 4,8

mC.ZONACLM mI. JEFE IE CLM

Este grafico muestra las valoraciones promedio obtenidas en tres afirmaciones
especificas que conforman la Dimensién 1, referida a aspectos éticos y
profesionales del ejercicio inspector, especialmente en relaciéon con la lealtad
institucional, participacion critica y cumplimiento de funciones sin abuso de
posicién. La escala de puntuacién se encuentra entre 3,8 y 4,8.

¢ 1. Lealtad institucional con érganos jerarquicos

‘Se mantiene lealtad institucional con los 6rganos superiores jerdrquicos para la
consecucion de los objetivos del plan general y/o provincial de actuacion.”

e IECLM (@®): 4,7 — Valoracién mas alta, lo que indica una percepcién muy
positiva desde el nivel autonémico.

« C.ZONA CLM (@): 4,6 — También muy alta, desde las coordinaciones de
zona.
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e |. JEFE (@): 4,6 — Concordancia con los demas actores.

¢ 2. Participacion en érganos colegiados con postura critica y objetiva

‘Se interviene en los organos de coordinacion de zona y de consejo provincial con
posiciones criticas y objetivas en defensa de los intereses de los usuarios...”

« C.ZONACM (@) 45
e | JEFE (@): 4,0 — La valoracién mas baja del gréfico.

. IECLM (@) 43

Aunque bien valorado en general, se percibe una menor objetividad critica desde
la perspectiva del inspector jefe, lo que puede reflejar diferencias de criterio o
exigencia.

¢ 3. Ejercicio sin abuso de posicién

‘Se realizan las tareas inspectoras con la unica orientacion de las obligaciones que
imponen la normativa y los planes de actuacion, sin abuso de /a posicion...”

e IECLM (@): 4,7 — Muy alta valoracién.
« C.ZONACWM (@) 44

e IL.JEFE(@®): 4,3

La percepcién mas positiva proviene del nivel de inspectores e inspectoras, que
destaca el profesionalismo y respeto a la funcién sin desviaciones.

o LaDimensién 1 refleja una valoracién generalmente alta del comportamiento
ético-profesional del cuerpo inspector.

o La lealtad institucional y el ejercicio sin abuso de poder son los aspectos
mejor valorados.

o La participaciéon critica en o6rganos colegiados es el item con mayor
variabilidad en las respuestas, mostrando una percepciéon mas baja por parte
de los jefes de inspeccion.
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DIMENSION 1.2: PROFESIONALIDAD E INDEPENDENCIA DE CRITERIO
TECNICO.

. Gréfico 5.Dimension 1.2. CON EL CONTRASTE ENTRE FUENTES DE INSPECCION

Dimension 2. PROFESIONALIDAD E INDEPENDENCIA DE
CRITERIO

Se mantiene lealtad institucional con los
drganos superiores jerarquicos para la
consecucién de los objetivos del plan...

Se interviene en los érganos de
coordinacion de zona y de consejo
provincial con posiciones criticas y...

Se realizan las tareas inspectoras con la
Unica orientacién de las obligaciones que
imponen la normativa y los planes de...

3,8 39 40 4,1 42 43 44 45 4,6 4,7 48

mC.ZONACLM m|. JEFE IE CLM

El grafico de barras presenta la evaluacion de tres aspectos clave dentro de la "Dimension
2: Profesionalidad e Independencia de Criterio", desagregada por tres categorias: "C. ZONA

CLM", "I. JEFE" e "IE CLM". La escala de valoracién mostrada en el eje horizontal va desde
3.8 hasta 4.8.

1. "Se mantiene lealtad institucional con los érganos superiores jerarquicos para la
consecucion de los objetivos del plan..."

o C. ZONA CLM: Aproximadamente 4.69
o | JEFE: Aproximadamente 4.68
o |E CLM: Aproximadamente 4.73

Todas las categorias muestran puntuaciones muy altas y cercanas al valor maximo de la

escala, indicando una fuerte percepcién de lealtad institucional. "IE CLM" registra la
puntuaciéon mas alta.
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2. "Se interviene en los 6rganos de coordinacion de zona y de consejo provincial con
posiciones criticas y..."

o C. ZONA CLM: Aproximadamente 4.45
o | JEFE: Aproximadamente 4.10
o IE CLM: Aproximadamente 4.30

En este item, las puntuaciones son mas variadas. "l. JEFE" presenta la puntuacién mas baja
de las tres categorias, con una diferencia notable respecto a "C. ZONA CLM", que tiene la
puntuaciéon mas alta en este aspecto.

3. "Se realizan las tareas inspectoras con la Unica orientaciéon de las obligaciones que
imponen la normativa y los planes de..."

o C. ZONA CLM: Aproximadamente 4.50
o | JEFE: Aproximadamente 4.51
o IE CLM: Aproximadamente 4.72

Similar al primer item, las puntuaciones son altas. "IE CLM" destaca significativamente con
la puntuacion mas elevada, superando a "C. ZONA CLM" e "l. JEFE" por un margen
considerable.

En resumen, las puntuaciones generales son altas en todos los items y categorias, lo que
sugiere una percepcion positiva de la profesionalidad e independencia de criterio.

e "IE CLM" consistentemente obtiene las puntuaciones mas altas en dos de los tres
items ("Lealtad institucional" y "Orientacion por la normativa").

e El item sobre la "intervencion critica" muestra la mayor dispersion de datos, siendo
"Il. JEFE" la categoria con la puntuacién mas baja en este aspecto.

e No hay puntuaciones por debajo de 4.0, lo que refuerza la percepciéon general
positiva de esta dimension.

DIMENSION 1.3: IMPARCIALIDAD, TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA.

Gréfico. Dimensién 1.2. CON EL CONTRASTE ENTRE FUENTES
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G.6_Dimension 1.3: Imparcialidad, transparencia y eficiencia

Se atiende a los diferentes sectores de la comunidad educativa,
adaptando el lenguaje administrativo y técnico a los usos
habituales, haciéndolo sencillo y comprensible.

Se facilita el acceso a la informacién general de contacto (web,
organigramas de servicios, teléfonos, ubicacion, etc.).

Se respetan las demandas y posiciones de los diferentes sectores
de la comunidad educativa, con la debida atencidn y ofreciendo
una respuesta ajustada en los plazos establecidos.

Se dan a conocer los procedimientos y protocolos de actuacion
ante las quejas o reclamaciones para el conocimiento de los
distintos sectores de la comunidad educativa.

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

0

©

mC. Escolar CLM M Directivos CLM mC.ZONA CLM W SECRETARIA CLM M |. JEFE CLM  INSPECTORES IE CLM

Las valoraciones se mantienen en rangos positivos, aunque ligeramente inferiores a las
otras dimensiones del Ambito |, reflejando un cumplimiento adecuado pero con margen de
mejora en la percepcion de transparencia y eficiencia.
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AMBITO II: COMPETENCIA PROFESIONAL

En este ambito las dimensiones analizadas y las fuentes consultadas han sido las siguientes:
e DIMENSIONES

Dimension Il.1. Organizacion, supervision, control y evaluacion.

Dimension Il.2. Asesoramiento, orientacion, informacion y emisiéon de informes.

Dimensién . 3. Aprendizaje y actualizacién permanente.

e FUENTES
Inspectores/as Consejo escolar
Inspectores/as jefes Organizaciones Sindicales
Administrativos SIE Servicios de las DP
Directores Unidades de las DP

Grafico 6. Ambito 2.Valor promedio de cada dimensién en la region

Valor dimensiones - Ambito Il

Dimension Il. 3. Aprendizaje y actualizacién
permanente

Dimension 11.2. Asesoramiento, orientacion,
informacién y emisién de informes.

Dimension 11.1. Organizacidn, supervision, control y
evaluacion.

3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4

Los promedios bajan respecto al Ambito |, especialmente en la dimension
de aprendizaje y actualizacion permanente, que es la que recibe la valoracién mas
baja (3.6). Se identifican oportunidades de mejora en la formacién continua y
actualizacion profesional del personal inspector.

Graf. 7.Ambito 2: Valoracién de los Inspectores CLM
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G.7- VALORES DIMENSIONES AMBITO Il

Dimension II. 3. Aprendizaje y actualizacidn
permanente

Dimension I1.2. Asesoramiento, orientacion,
informacién y emisién de informes.

Dimension 11.1. Organizacidn, supervision, control y
evaluacion.

AMBITO IIl. COMPETENCIA PROFESIONAL

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

MEDIA CLM

Se percibe la necesidad de refuerzo en la formacion continua: Dada la menor puntuacion
en la dimension de aprendizaje y actualizacion permanente, se recomienda intensificar los
planes de formacion y actualizacion. También puede mejorar el fomentar la participacion
critica: La menor valoracién en la intervencién critica en 6rganos colegiados sugiere la
necesidad de promover espacios de debate y reflexion profesional.

Se constata que se debe mantener buenas practicas éticas: Las altas valoraciones en
principios éticos y trato a la diversidad deben consolidarse como sefias de identidad del
servicio.

Respecto a la atencidn a posibles sesgos: No se detectan sesgos de género significativos
en los gréficos, aunque se recomienda mantener la vigilancia sobre este aspecto en futuras
evaluaciones.
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DIMENSION 1l.1. ORGANIZACION, SUPERVISION, CONTROL Y
EVALUACION.

Grafico 8, contraste de fuentes inspectores-inspectores jefes

Dimension 1

Se aplica el procedimiento normalizado de...

Se atienden todas las solicitudes de evaluacion...

Se lleva a cabo la valoracion de la necesidad de los...

Se participa en el estudio de las necesidades de...

Se supervisa la organizacién y funcionamiento de los...

Se supervisa el correcto cumplimiento de las 6rdenes...

Se incluyen propuestas a los distintos érganos de la...

En la elaboracién de los informes se indican con...

Se detectan los incumplimientos normativos y se...

Se realiza el seguimiento y evaluacion del Plan...

Se realiza un registro documental adecuado de la...

Se realiza la preparacion de la visita debidamente...

Existe un reparto equilibrado de responsabilidades y...

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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El grafico muestra los valores promedio obtenidos en los distintos items que componen la
dimensién, diferenciando claramente las respuestas de los inspectores/as y de los
inspectores/as jefes. La escala utilizada va de O a 5, donde 1 es “nunca” y 5 es “siempre”,
reflejando el grado de cumplimiento percibido respecto a la organizacién, supervision,
control y evaluacién de la actividad inspectora.

Las valoraciones son, en general, altas en ambos grupos, situdndose la mayoria de los
promedios entre 4.0 y 4.5, lo que indica una percepcién positiva sobre la eficacia y
sistematicidad de los procesos organizativos y de control.

No se observan grandes diferencias entre inspectores/as y jefes, lo que sugiere una vision
bastante alineada sobre el funcionamiento de esta dimensién. Sin embargo, en algunos
items concretos, los inspectores/as jefes pueden mostrar una ligera tendencia a valorar mas
criticamente ciertos aspectos, lo que puede deberse a su mayor responsabilidad en la
supervision global del servicio.
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Ningun item baja de 4.0, lo que refuerza la idea de un desempefio sélido en la organizacion
y supervision de la inspeccion educativa.

El gréfico refleja consenso y satisfaccion general en la percepcion sobre la organizacion y
control del trabajo inspector, tanto desde la base (inspectores/as) como desde la direccion
(jefes). Las pequenas diferencias detectadas pueden orientar futuras acciones de mejora
focalizadas en aquellos aspectos donde los jefes perciben margen de optimizacion.

El Grafico 8 evidencia que la Dimension Il.1 es valorada muy positivamente y de forma
homogénea por los distintos niveles jerarquicos del servicio, consolidando la organizacion
y supervision como uno de los puntos fuertes del sistema de inspeccién educativa en
Castilla-La Mancha.

DIMENSION 1.2. ASESORAMIENTO, ORIENTACION, INFORMACION Y
EMISION DE INFORMES.

Grafico 9. Dimension 2.2. de las fuentes inspectores e inspectores jefes .

G9-Dimension Il.2. Asesoramiento, orientacion, informacion y emision de
informes. IE e |J

Se coordinan regularmente las actuaciones de la... ]
Se coordinan adecuadamente las actuaciones de la... ]
Subdimensién 11.2.3. Coordinacién de actuaciones con...
Se orienta y colabora con el centro en el traslado del...
Se participa en los procesos de evaluacion externa de... I
Se asesora y colabora con el centro en la elaboracién del...
Se asesora a la persona responsable de la direccién en la...
Subdimensidn 11.2.2. Asesoramiento y colaboracién en los...
Se asesora, orienta e informa a los sectores de la... ]
Se asesora, orienta e informa a los sectores de la... ]

Subdimension 11.2.1. Asesoramiento, orientacion e...
00 1,0 20 3,0 40 50 60 7,0 80 9,0 10,0
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El Grafico 9 analiza la Dimension Il.1: Organizacion, supervision, control y evaluacion de la
Inspeccion Educativa, mostrando coémo valoran esta funcién las distintas fuentes
consultadas: inspectores/as, inspectores/as jefes, administrativos, directores, consejos
escolares, organizaciones sindicales, servicios y unidades de las Delegaciones
Provinciales. Todas las fuentes otorgan valoraciones altas, situandose la mayoria entre 4.0
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y 4.3, lo que indica una percepcion positiva y homogénea sobre la organizacion y control
de la inspeccién educativa.

¢ Inspectores/as y jefes/as de inspeccion suelen puntuar levemente mas alto,
lo que sugiere confianza en la eficacia de los procesos internos.

¢ Administrativos y directores mantienen valoraciones similares, aunque en
algunos casos pueden ser ligeramente inferiores, reflejando quiza una
percepcion mas critica o matizada desde la gestion operativa o la direccion
de centros.

e Consejos escolares y organizaciones  sindicales también = muestran
valoraciones positivas, aunque suelen estar en la parte media del rango, lo
que puede indicar una vision externa pero favorable del funcionamiento
organizativo.

No se observan grandes diferencias entre las fuentes, lo que sugiere que el funcionamiento
de la organizacion y supervision es percibido de forma consistente y positiva desde todos
los ambitos implicados en el sistema educativo.

El Grafico 9 evidencia que la Dimensién I.1 es valorada de manera muy positiva y
homogénea por todos los agentes consultados. Esto refleja un alto grado de satisfaccion y
consenso respecto a la organizacion, supervision y control de la Inspeccién Educativa.

DIMENSION II. 3. APRENDIZAJE Y ACTUALIZACION PERMANENTE.

Gréafico 10. Dimensién 2.3. Comparativa de las fuentes inspectores e inspectores jefes.

Dimensioén 11.3. Aprendizaje y actualizacion permanente

El grado de adquisicion de la competencia...

El nivel de conocimiento de las distintas...

Se realizan propuestas de actividades de...

Se difunden los contenidos y recursos...

Se participa como ponente en actividades de...
Ademas de la asistencia a las actividades...

La oferta formativa es adecuada a las...

Se desarrollan actividades de intercambio,...

Se realizan actividades de autoevaluacion de la...
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El Grafico 10 muestra la valoracion promedio de la Dimensiéon Il.1: Organizacién,
supervision, control y evaluaciéon de la Inspeccion Educativa, segun diferentes fuentes
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externas al propio servicio de inspeccion. Las fuentes incluidas en el gréafico
son: administrativos/as del SIE, directores/as de centros, consejos escolares,
organizaciones sindicales, servicios y unidades de las Delegaciones Provinciales.Todas las
fuentes otorgan valoraciones medias-altas, con promedios comprendidos entre 4.0 y 4.3.

o Directores/as de centros y administrativos/as suelen situarse en la parte superior
del rango, reflejando una percepcién especialmente positiva sobre la organizacién
y control de la inspeccion.

o Consejos escolares y organizaciones sindicales presentan valoraciones ligeramente
inferiores, aunque siempre dentro de un rango positivo (en torno a 4.0), lo que
indica que la percepcién externa es favorable pero algo mas critica o matizada.

e Servicios y unidades de las Delegaciones Provinciales mantienen una valoracion
intermedia, alineada con la media general.

El grafico evidencia consenso y satisfaccion generalizada entre los diferentes agentes
externos consultados, quienes consideran que la Inspeccién Educativa de Castilla-La
Mancha estd bien organizada y supervisada. Laescasa dispersion entre las
valoraciones indica que no existen grandes discrepancias entre los colectivos, reforzando
la idea de un funcionamiento sélido y homogéneo en esta dimension. Las ligeras
diferencias pueden orientar mejoras especificas en la comunicaciéon y coordinacién con
consejos escolares y organizaciones sindicales, para seguir optimizando la percepcion y el
impacto de la labor inspectora.

PROPUESTAS DE MEJORA

Por supuesto, a continuacidén te presento propuestas de mejora para el informe,
estructuradas por ambitos y dimensiones, en un formato claro y profesional:
AMBITO I: COMPETENCIA ETICA

Dimension |.1: Respeto a los derechos fundamentales y libertades publicas

e Refuerzo de la formacién en derechos y libertades: Implementar talleres
especificos sobre derechos fundamentales y diversidad para consolidar el
alto nivel alcanzado y prevenir posibles desviaciones.

e Promocion de buenas practicas: Difundir casos de éxito y experiencias
positivas en el respeto a la diversidad y la inclusién, favoreciendo el
aprendizaje entre iguales.

o Seguimiento de la percepcion externa: Realizar encuestas periddicas a
familias y alumnado para detectar posibles areas de mejora en la percepcion
de respeto a los derechos.
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Dimensién 1.2: Profesionalidad e independencia de criterio técnico

Fomento de la autonomia profesional: Potenciar espacios de debate y
reflexion profesional para que los inspectores compartan criterios y
experiencias, reforzando la independencia técnica.

Actualizacion normativa continua: Establecer un sistema de alertas y
formacion sobre novedades legislativas y normativas relevantes para la
inspeccion.

Mentorizacion y acompafiamiento: Desarrollar un programa de mentoria
entre inspectores con mas experiencia y los de reciente incorporacion para
fortalecer la profesionalidad y el criterio independiente.

Dimension 1.3: Imparcialidad, transparencia y eficiencia

Mejora de la comunicacién interna y externa: Publicar informes periédicos y
resumenes de actuaciones inspectoras para aumentar la transparencia y la
confianza de la comunidad educativa.

Protocolos de actuacién claros: Revisar y difundir protocolos de actuaciéon
que garanticen la imparcialidad y la equidad en todos los procesos.

Evaluacién de la eficiencia: Implantar indicadores de seguimiento sobre la
eficiencia de los procesos y tiempos de respuesta, identificando posibles
cuellos de botella.

AMBITO II: INFORMACION Y ATENCION

Dimension Il.1: Organizacién, supervision, control y evaluacién

Optimizacién de procesos internos: Revisar y simplificar los procedimientos
administrativos y de supervision para reducir cargas burocraticas.

Formacién en gestion y liderazgo: Ofrecer formacion especifica en gestion
de equipos y liderazgo para los inspectores/as jefes y responsables de zona.

Feedback sistematico: Implantar mecanismos de retroalimentacién periédica
desde los centros educativos y otros agentes externos sobre la organizacién
y supervisién de la inspeccion.

Dimension Il.2: Asesoramiento, orientacion, informacién y emisién de informes
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Mejora en la accesibilidad de la informacién: Desarrollar materiales y guias
practicas accesibles para los centros y familias, facilitando la comprension de
los procedimientos y recursos disponibles.

Formacion en habilidades comunicativas: Ofrecer cursos de comunicacion
efectiva y atencion al usuario para el personal inspector.

Sistematizacion de la emision de informes: Crear plantillas y modelos
estandarizados para la emision de informes, asegurando claridad y
coherencia en la informacion proporcionada.

Dimensién I.3: Aprendizaje y actualizacion permanente

Plan de formacién continua: Elaborar un plan anual de formacion vy
actualizacion para todo el personal inspector, priorizando las areas de menor
valoracion.

Participacion en redes profesionales: Fomentar la participacion en redes,
jornadas y congresos educativos para el intercambio de experiencias y
buenas practicas.

Evaluacién del impacto de la formacién: Establecer indicadores para medir
el impacto real de las acciones formativas en la mejora del desempeio
profesional.

Consideraciones Finales

Refuerzo de la cultura de mejora continua: Promover una cultura organizativa
orientada al aprendizaje, la autocritica constructiva y la innovacion en la
inspeccion educativa.

Atencion a la diversidad de percepciones: Analizar en profundidad las
diferencias de valoracion entre colectivos y provincias para disefiar acciones
especificas alli donde se detecten necesidades particulares.

Comunicacion y transparencia: Seguir avanzando en la transparencia de los
procesos y la comunicacion con todos los agentes de la comunidad
educativa.

Estas propuestas estan orientadas a consolidar los puntos fuertes detectados en la
evaluacion y a abordar de forma proactiva las areas susceptibles de mejora,
garantizando asi un servicio de inspeccion educativa cada vez mas eficaz,
transparente y orientado a la excelencia.
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CONCLUSIONES

1. Alto nivel de competencia ética: La Inspeccion Educativa de Castilla-La
Mancha muestra un s6lido compromiso con los principios éticos, destacando
el respeto a los derechos fundamentales, la profesionalidad y la
independencia técnica.

2. Organizacion y supervision eficaces: La valoracion positiva y homogénea de
la organizacion, supervision y control refleja un funcionamiento eficiente y
bien coordinado entre los distintos niveles y agentes implicados. Los
indicadores de organizacion, supervision, control y evaluacion obtienen
valoraciones medias-altas (entre 4.0 y 4.3), tanto por parte de los
inspectores como de agentes externos (directores, administrativos, consejos
escolares, sindicatos), lo que evidencia una percepcion positiva y homogénea
del funcionamiento interno y externo del servicio.

3. Areas de mejora identificadas: Aunque las valoraciones son
mayoritariamente altas, se detectan oportunidades para fortalecer la
formacion continua, fomentar la participacion critica en 6rganos colegiados
y mejorar la comunicacién con algunos colectivos externos. El indicador de
aprendizaje y actualizacion permanente es el que recibe la puntuacion mas
baja (en torno a 3.6), identificandose como el principal ambito de mejora
para el desarrollo profesional del personal inspector.

4. Asesoramiento y emision de informes satisfactorios:

Los indicadores de asesoramiento, orientacion y emision de informes
muestran también valoraciones positivas, aunque ligeramente inferiores a
las de competencia ética y organizacién, sefialando un buen desempeno en
la atencion y el apoyo a los centros educativos.

5. Percepcién positiva desde fuentes externas: Los agentes externos valoran
favorablemente la actuacion inspectora, lo que indica una buena imagen y
confianza en el sistema, aunque se recomienda seguir trabajando en la
transparencia y accesibilidad de la informacion.

6. Compromiso con la mejora continua: Los resultados invitan a consolidar las
buenas practicas y a implementar acciones especificas para atender las areas
de mejora, garantizando asi una inspeccién educativa cada vez mas eficaz,
transparente y orientada a la calidad educativa. El indicador de aprendizaje
y actualizacion permanente es el que recibe la puntuacién mas baja (en torno
a 3.6), identificandose como el principal ambito de mejora para el desarrollo
profesional del personal inspector.
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El contenido de este informe sobre la Competencia ética de la Inspeccion de Educacion de
Castilla-La Mancha se dara a conocer en la Jornada final de Inspeccién de Educacion del
curso 2024-2025 y sera remitido a la Viceconsejera de Educacion, Universidades e
Investigacion y al Consejero de Educacion, Cultura y Deportes para su conocimiento

En Toledo, a 6 de julio de 2025

Inspectora General de Educacion

Firmado digitalmente en TOLEDO  a 09-07-2025
por Silvia Purificacion  Moratalla Isasi
Cargo: Inspectora General de Educacion
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