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Guia para realizar la solicitud de plaza en residencias universitarias

I. Sobre la solicitud

1. {Cual es el plazo de presentacion de la solicitud de plaza para residencias universitarias?

2. ¢Quién puede solicitar las residencias universitarias?

3. ¢Cémo solicitar plaza?

4. Pasos para acceder a la solicitud de plaza

5. éQuién debe firmar la solicitud?

6. ¢Cémo firmo la solicitud?

7. iPuedo presentar mas de una solicitud?

8. iTengo que presentar documentacion adicional?

9. éSi soy antiguo residente tengo que presentar nueva solicitud de plaza?

10. éQuién tiene la condicidon de antiguo residente?

11. éQué ocurre si solicito plaza en un grupo distinto del que me corresponde por los estudios
que vaya a realizar?

12. Como nuevo residente, ipuedo presentar la solicitud antes de matricularme en la
universidad?

Il. Sobre la estancia

13. ¢Qué periodo del curso incluye el precio de la estancia en periodo ordinario?

14. iQué localidades tienen residencias universitarias?

15. ¢Qué tipo de alojamiento se ofrece en las residencias?

16. ¢Cdmo puedo conseguir una habitacién individual?

17. éSe incluye la manutencidn en las residencias universitarias?

18. ¢Puedo permanecer en la residencia mas de los nueve meses que comprenden el periodo
ordinario de estancia?

19. ¢ Durante qué periodo permanecen abiertas las residencias?

20. {Me puedo ausentar durante el curso? Y si es asi étengo que seguir pagando las
mensualidades?

Ill. Sobre los precios

21. éCudl es el precio por alumno?

22. éCuando y cdmo se paga la estancia en la residencia?
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23. ¢Qué ocurre con los pagos si abandono la residencia durante el curso académico?

24. iHe de pagar las mensualidades en caso de traslado de matricula a otra universidad?

IV. Sobre la adjudicacion de plazas

25. éCual es el orden de prioridad para la adjudicacion de las plazas?

26. ¢Cémo puedo saber si me han adjudicado una plaza de estancia en una residencia
universitaria?

27. éCuando se publican las resoluciones provisionales de adjudicacién?

28. ¢ Puedo presentar reclamacidn contra esta adjudicacién provisional?

29. {Qué tengo que hacer si me han adjudicado plaza en resolucion provisional?

30. ¢Donde se deposita la reserva de plaza?

31. ¢Qué pasa si no deposito la reserva en el plazo establecido?

32. éQué pasa con la reserva de plaza si el alumno queda excluido en la resolucién definitiva?

33. éCuando se publican las resoluciones definitivas de adjudicacion de plazas?

34. iTengo que volver a depositar reserva de plaza si en la resolucién definitiva se me adjudica
una plaza distinta a la adjudicada en la resolucién provisional?

35. ¢Qué pasa con la reserva de plaza en el supuesto que sea distinta de la provisional y no estoy
de acuerdo con la adjudicada en definitivo?

36. Depdsito de fianza: cantidad v cuando se deposita

37. ¢Puedo presentar reclamacidn contra la resolucion definitiva?

38. éSe pueden adjudicar plazas en residencias universitarias una vez finalizado el proceso de
adjudicacion definitiva?

39. ¢Quién puede pedir la exencidn de pago de alojamiento y manutencion en las Residencias
Universitarias?

V. Sobre la exencién de pago

40. i Como se calcula la cuantia econdmica de la unidad familiar que da derecho a la exencién?

41. iCuando se puede solicitar la exencion de la plaza de residencias universitarias?

42. iLa exencidn es incompatible con otras ayudas?

43. iEstoy exento de pago por abandono de la residencia por causa justificada?

VI. Sobre formas de contacto

44. Si tengo dudas sobre el procedimiento de adjudicacion de plazas en residencias
universitarias, écémo puedo resolverlas?
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I. Sobre la solicitud

1. é{Cudl es el plazo de presentacion de la solicitud de plaza para residencias universitarias?
El plazo de solicitud comienza el dia 15 de junio y termina el 29 de junio, ambos inclusive.
IMPORTANTE: SE RECOMIENDA REALIZAR CUANTO ANTES LA SOLICITUD

2. ¢Quién puede solicitar las residencias universitarias?

¢ Los estudiantes de titulos oficiales impartidos por la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM), o por la Universidad de Alcala de Henares (UAH).

¢ Los estudiantes de Ciclos Formativos de Grado Superior y Ensefianzas Artisticas Superiores,
impartidos en los centros docentes de titularidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

¢ Los estudiantes extranjeros que participen en los Programas Educativos Europeos u otros
programas de cooperacién internacional a través de convenios suscritos por las Universidades
Pdblicas o el Ministerio competente en materia de universidades, con la participacion de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes.

e Los estudiantes que se encuentran cursando estudios en otra universidad espafiola y
participan en un programa de movilidad nacional e intercambio temporal.

3. éComo solicitar plaza?

Las solicitudes se presentaran Unicamente de forma electrénica, mediante la cumplimentacién
y el envio telematico del formulario electrdnico que estara disponible en la Sede Electrdnica de
la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es),
accesible también desde el Portal de Educacién (https://www.educa.jccm.es) y desde la
plataforma educativa EducamosCLM (https://educacion.castillalamancha.es/educamosclim).

4. Pasos para acceder a la solicitud de plaza

Para acceder a la Sede Electrdnica es necesario identificarse mediante CERTIFICADO DIGITAL.

Existen distintas vias y procedimientos para obtener un certificado digital cualificado (Fabrica de
Moneda y Timbre, Camerfirma) que les permita identificarse y firmar electrénicamente ante las
Administraciones Publicas.

A continuacidn, se facilita las direcciones para obtener ambos certificados:
CERTIFICADO DE CAMERFIRMA
Entrar en el enlace siguiente (solo valido para la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha):

https://www.jccm.es/ayuda/guias-ayuda/obtencion-del-certificado-para-firma-electronica vy
seguir la instrucciones para realizar la solicitud de certificado. Una vez hecho esto, personarse
en una Oficina de Informacién y Registro de la Comunidad Auténoma con el DNI y el nimero
que se le facilité una vez realizada la solicitud del certificado.



https://www.jccm.es/
https://www.educa.jccm.es/
https://educacion.castillalamancha.es/educamosclm
https://www.jccm.es/ayuda/guias-ayuda/obtencion-del-certificado-para-firma-electronica
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FABRICA DE MONEDA Y TIMBRE
Entrando en el enlace siguiente y siguiendo la instrucciones del mismo:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

También se encuentra disponible una aplicacion movil disponible para dispositivos mdviles con
sistemas Android e iOS, que permite solicitar el certificado de la FNMT y descargarlo desde el
propio movil.

Para obtener ayuda y o aclarar dudas de tipo técnico que puedan surgir sobre el acceso y
funcionamiento de la Sede Electrénica, pueden acceder al siguiente enlace:
https://www.jccm.es/ayuda/guias-ayuda

5. ¢Quién debe firmar la solicitud?

¢ El solicitante, si es mayor de edad. (Si no lo hiciese el solicitante, la solicitud quedara
desestimada).

* En el supuesto que la persona residente sea menor de edad, la solicitud debe realizarse con
CERTIFICADO DIGITAL del padre, madre o representante legal, y ser firmada por ellos, pero
siempre debe de figurar como interesada la persona residente.

e IMPORTANTE: LA SOLICITUD SIEMPRE SE TIENE QUE HACER A NOMBRE DEL FUTURO
RESIDENTE (En caso contrario, la solicitud quedara desestimada)

Si solicitas la baremacion de las rentas familiares, serd necesario que todas las personas de la
unidad familiar que presenten declaracion de la renta (ya sea individual o conjunta) presenten
y firmen digitalmente el Anexo V — Autorizacidn expresa para la consulta de datos tributarios.

Ten en cuenta lo siguiente:

e Debe presentarse un Anexo V por cada persona declarante, firmado digitalmente.

e El formulario esta disponible en la Sede Electrdnica, junto con la solicitud.

e Cada anexo debe estar firmado electrénicamente por la persona correspondiente.

e Todas las personas firmantes deben disponer de un CERTIFICADO DIGITAL.

e Sin la presentacidn de estos anexos debidamente firmados, no podra realizarse la
baremacion de las rentas familiares.

6. ¢éComo firmo la solicitud?
A través de CERTIFICADO DIGITAL.

Existen distintas vias y procedimientos para obtener un certificado digital cualificado que les
permita identificarse y firmar electronicamente ante las Administraciones Publicas. A
continuacion, se facilita una direccién con la informacidn relativa a la obtencion de este:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.jccm.es/ayuda/guias-ayuda
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
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Asimismo, la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) ofrece una aplicacion movil,
disponible para dispositivos Android e iOS, que permite solicitar y descargar el certificado
directamente desde el propio teléfono mévil.

7. éPuedo presentar mas de una solicitud?

Si. En este caso solo se tendrd en cuenta la ultima que se haya presentado dentro del plazo
establecido.

Solo son correctas las solicitudes firmadas, registradas y presentadas en el plazo establecido.
8. éTengo que presentar documentacidn adicional?

No, siempre que autorice a la Administracién a comprobar sus datos. En caso de no dar la
autorizacién ha de presentar todos los documentos digitalizados.

Aunque, en algln caso, se podria requerir algun documento que no obre en poder de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha.

9. ¢Si soy antiguo residente tengo que presentar nueva solicitud de plaza?
Si, en todo caso.
10. ¢Quién tiene la condicidn de antiguo residente?

UN RESIDENTE SERA CONSIDERADO COMO “ANTIGUO” SI CONTINUA REALIZANDO LOS
MISMOS ESTUDIOS Y EN LA MISMA RESIDENCIA. EN CASO CONTRARIO, SE LE CONSIDERA
“NUEVO RESIDENTE”, DEBIENDO REALIZAR LA SOLICITUD EN ESOS TERMINOS (como nuevo
residente y en el grupo correspondiente).

11. ¢{Qué ocurre si solicito plaza en un grupo distinto del que me corresponde por los estudios
que vaya a realizar?

Quedarias excluido por la causa A “Grupo de prioridad diferente al indicado en la solicitud”. Dato
no modificable una vez terminado el plazo de subsanacién de solicitudes.

12. Como nuevo residente, {puedo presentar la solicitud antes de matricularme en la
universidad?

Si, los datos de matriculacién se comprobaran, de oficio, por la Administracion.

Il. Sobre la estancia
13. ¢Qué periodo del curso incluye el precio de la estancia en periodo ordinario?

El pago de la residencia da derecho a 9 meses de estancia, de fecha a fecha, de septiembre a
junio. En el supuesto que la apertura de la residencia se produzca el 6 de septiembre el periodo
ordinario de nueve meses termina el 5 de junio.

14. {Qué localidades tienen residencias universitarias?

Hay residencias universitarias en las 5 provincias, segun se especifica en el Anexo | de la orden,
situadas en las siguientes localidades:
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¢ Albacete: tres residencias universitarias, de las cuales, una es tipo vivienda.
¢ Almadén: una residencia universitaria.
e Ciudad Real: cinco residencias universitarias.
e Cuenca: tres residencias universitarias, de las cuales, una es tipo vivienda.
¢ Guadalajara: una residencia universitaria.
 Talavera de la Reina: una residencia universitaria.
* Toledo: una residencia universitaria.
15. ¢Qué tipo de alojamiento se ofrece en las residencias?
Se dispone de varios tipos de alojamiento, segun la provincia y la residencia:
¢ Habitacion individual en residencia.
¢ Habitacion individual en alojamiento tipo vivienda.
¢ Habitacidon compartida en residencia.
¢ Habitacidon compartida en alojamiento tipo vivienda.
En el Anexo | de la orden se especifican el tipo de alojamiento por residencia.
16. ¢ Como puedo conseguir una habitacion individual?

Corresponde a la direccién de la Residencia la adjudicacién del tipo de habitacion, de acuerdo
con el siguiente orden y criterios:

e Acreditaciéon de una discapacidad que justifique la adjudicaciéon de un tipo especifico de
habitacion
¢ Antiguos y antiguas residentes en funcion de la antigliedad en la residencia. En caso de empate

segln la nota media del expediente académico.

¢ Nuevos y nuevas residentes en funcién de la puntuacién obtenida en el baremo de
adjudicacion. En caso de empate se tendrda en cuenta la puntuacién mayor con el orden
siguientes: Nota de acceso, Renta per cdpita y Familia numerosa.

17. éSe incluye la manutencion en las residencias universitarias?

Si, EXCEPTO en las que son tipo vivienda. Sin embargo, tanto la manutencion como el
alojamiento se suspenderdn durante los periodos de vacaciones académicas de Navidad y
Semana Santa; y, excepcionalmente, cuando asi se determine, se mantendra durante los mismos
tan sdlo el servicio de alojamiento para quienes no residan en Espafia.

18. ¢{Puedo permanecer en la residencia mas de los nueve meses que comprenden el periodo
ordinario de estancia?

Si. En caso de que la estancia supere los nueve meses, podras permanecer los dias que la
residencia permanezca abierta, para ello tienes que abonar las siguientes cantidades:

¢ 17 €/dia en residencias con alojamiento y manutencion.
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¢ 7,5 €/dia en residencias con servicio de alojamiento solamente.

Este precio se abonard teniendo en cuenta que se computara el total de dias desde el fin del
periodo ordinario hasta el Ultimo dia de estancia del residente en el periodo extraordinario, con
independencia de que permanezca en la residencia todos los dias del plazo, no existiendo por
tanto interrupcion en el correspondiente abono de la misma.

19. ¢{Durante qué periodo permanecen abiertas las residencias?

Por norma general, las residencias estaran abiertas desde el dia anterior al comienzo oficial del
curso académico hasta el dia siguiente al que figure como ultimo del cierre de evaluacién y actas
de la convocatoria extraordinaria. Con excepcién de los periodos de vacaciones académicas de
Navidad y Semana Santa.

El calendario de apertura y cierre estard expuesto al principio de curso académico en los
tablones de anuncios de las residencias.

20. ¢Me puedo ausentar durante el curso? Y si es asi étengo que seguir pagando las
mensualidades?

Si, en los siguientes casos, en los que tendras que pagar solo el 50% del precio publico del
periodo en el que te ausentes:

¢ Que tengas que realizar practicas, exigidas en los planes de estudios en localidades distintas a
las de la residencia.

¢ Hayas obtenido una beca de los Programas Educativos Europeos u otros programas de
cooperacion internacional.

I1l. Sobre los precios

21. ¢Cual es el precio por alumno?

El pago de la residencia da derecho a 9 meses de estancia, de fecha a fecha, de septiembre a
junio. En el supuesto que la apertura de la residencia se produzca el 6 de septiembre el periodo
ordinario de nueve meses termina el 5 de junio.

El precio es por curso completo; se puede hacer efectivo en una sola anualidad o fraccionando
el pago en nueve mensualidades. Los precios son los siguientes:

¢ Habitacion individual en residencia: 532,56 €/mes (4.793,04 €/afio), IVA incluido.

* Habitacion compartida en residencia: 484,89 €/mes (4.363,98 €/afio), IVA incluido.
¢ Habitacion individual en vivienda: 234,88 €/mes (2.113,96 €/afio), IVA incluido.

* Habitacion compartida en vivienda: 210,79 €/mes (1.897,19 €/afio), IVA incluido.

e Habitacién individual en vivienda residencia Francisco Nieva: 290 €/mes (2.610 €/afio, IVA
incluido.

22. ¢{Cuando y como se paga la estancia en la residencia?

Si ha optado por el pago de la totalidad, se realizard en la primera semana una vez incorporado
a la residencia.
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Si ha optado por el pago fraccionado, éste se realizara durante los siete primeros dias de cada
mes, salvo el primer mes, que dependera de la fecha de apertura. Los pagos serdn en todo caso
por mensualidades completas, durante nueve meses desde la fecha oficial de apertura de la
residencia.

Si ha obtenido plaza con posterioridad al dia de apertura de la residencia, en la primera
mensualidad se le descontaran los dias correspondientes a la diferencia entre la fecha de inicio
ordinario de apertura de la misma y su entrada efectiva a la residencia.

Por ejemplo: si la apertura oficial de la residencia es el 9 de septiembre, los nueve meses, para
todos los alumnos, se cumplen el 8 de junio, incluido. En el supuesto que un alumno es admitido
con posterioridad al inicio oficial del curso (en este ejemplo el 9 de septiembre) se le
descontardn en la primera mensualidad, los dias que no tenia plaza adjudicada contando desde
el 9 de septiembre. Por ejemplo, si es admitido el 15 de septiembre pagaria desde el 15 (se le
descontarian los dias comprendido entre el 9 y el 14) y terminaria a los nueve meses contados
desde el 9 de septiembre, es decir, el dia 8 de junio.

23. ¢Qué ocurre con los pagos si abandono la residencia durante el curso académico?
Si se hubiera optado por el pago fraccionado, se abonardn las cuotas restantes.

La persona titular de la Direccién General competente en materia universitaria podrd eximir de
este pago, previa solicitud del interesado, si el abandono se debe a:

e Enfermedad grave sobrevenida, certificada por un especialista médico, que justifique el
abandono de la residencia

¢ Infortunio familiar o sentencia judicial.
24. {He de pagar las mensualidades en caso de traslado de matricula a otra universidad?

Si el abandono por traslado de matricula se produce como plazo maximo el 31 de octubre de
2026, estaran exentos de abonar el importe de las mensualidades restantes, previa solicitud a
la Direccion General de Universidades, Investigacién e Innovacién y acreditaciéon de dicha
circunstancia.

Si el traslado de matricula se produce a partir del 31 de octubre de 2026, habran de abonar el
50% del importe restante.

IV. Sobre la adjudicacién de plazas

25. {Cual es el orden de prioridad para la adjudicacidén de las plazas?

El sistema informatico ordena las solicitudes por grupo de acceso, y dentro de cada grupo, de
mayor a menor puntuacién. Los grupos de acceso vienen especificados en el anexo Il de la
convocatoria. SI TU GRUPO DE ACCESO NO ES EL INDICADO EN LA SOLICITUD QUEDARAS
EXCLUIDO POR CAUSA A “GRUPO DE PRIORIDAD DIFERENTE AL INDICADO EN LA SOLICITUD”

El orden de los grupos y los criterios de adjudicacion son los siguientes:

Primer grupo: adjudicacion directa de las plazas.
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e Personas con discapacidad (aquellos estudiantes que tengan un grado reconocido de
discapacidad, fisica o intelectual, igual o superior al 33%).

e Deportistas de alto nivel o alto rendimiento (deberan cumplir los requisitos especificos
qgue marca la convocatoria y entrardn por esta opcion directa, solo los 15 estudiantes
con mayor puntuacién. El resto queda incluido, segln su puntuacién, dentro del grupo
que le corresponda segun lo establecido en el apartado décimo).

e Estudiantes extranjeros que participen en las acciones de los Programas Educativos
Europeos u otros programas de cooperacidn internacional a través de convenios
suscritos por las universidades publicas o el Ministerio competente en materia de
universidades.

Segundo grupo: antiguos residentes que continlen realizando los mismos estudios y soliciten
plaza en la misma residencia.

Tercer grupo: estudiantes que se matriculen por primera vez en titulos oficiales impartidos por
la Universidad de Castilla-La Mancha o la Universidad de Alcald, y que hayan superado la Prueba
de Acceso a la Universidad en 2026. El criterio de adjudicacién de estos estudiantes sera por
puntuacion de la nota de acceso (segun la férmula 0,6 x Nota media de Bachillerato + 0,4 x PAU
sin materias voluntarias). Nuevos estudiantes universitarios que provengan de Ciclos Formativos
de Grado Superior o Ensefianzas Artisticas Superiores, y no sean antiguos residentes, el criterio
en este caso serd la puntuacidn de la nota de acceso a los estudios universitarios.

Estudiantes que se matriculen por primera vez en Ciclos Formativos de Grado Superior o
Ensefianzas Artisticas Superiores, segun su nota de acceso y para la adjudicacion de alguna de
las plazas reservadas a este colectivo (40 plazas).

A esta puntuacidn se le sumara la aplicacién del baremo de puntos establecido en el Anexo Il de
la Orden de Convocatoria.

Cuarto grupo: Estudiantes universitarios o de Ciclos de Grado Superior o Ensefianzas Artisticas
Superiores que no tengan la condicidn de residente, o teniéndola hayan cambiado de estudios
sin haberlos finalizados o de residencia, y accedan con la nota de acceso a la universidad o su
nota de acceso al Ciclo de Grado Superior o Ensefianzas Artisticas Superiores, anteriores a 2026.

A esta puntuacion se le sumara la aplicacion del baremo de puntos establecido en el Anexo Il de
la Orden de Convocatoria.

Quinto grupo: Estudiantes universitarios que vayan a cursar un Master o Doctorado oficial en la
Universidad de Castilla-La Mancha o Universidad de Alcald, hayan sido o no residentes.

A esta puntuacion se le sumara la aplicacion del baremo de puntos establecido en el Anexo Il de
la Orden de Convocatoria.

Sexto grupo: Estudiantes que vayan a cursar un segundo grado universitario o un segundo ciclo
formativo, hayan sido o no residentes.

A esta puntuacién se le sumarad la aplicacién del baremo de puntos establecido en el Anexo Il de
la Orden de convocatoria.

26. {Como puedo saber si me han adjudicado una plaza de estancia en una residencia
universitaria?



Castilla-La Mancha

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Direccion General de Universidades, Investigacion e Innovacion

Tanto las resoluciones provisionales como definitivas de adjudicacion de plazas se publicaran en
la web de Residencias Universitarias del Portal de Educacidn
(https://educacion.castillalamancha.es), para su consulta por las personas participantes en el
proceso de adjudicacion.

Por motivos de proteccion de datos, las listas no mostraran informacién personal. Cada persona
beneficiaria serd identificada Unicamente mediante:

¢ El nimero de registro asignado en el momento de la solicitud
e La puntuacion obtenida
e Laresidencia adjudicada

No se publicardn nombres ni otros datos personales.

27. éCuando se publican las resoluciones provisionales de adjudicacion?
¢ Antiguos residentes: el dia 23 de julio
¢ Nuevos residentes: el dia 11 de agosto

Se enviard comunicacién de la fecha de la publicacion a todos los solicitantes mediante SMS o
correo electrénico que indiquen en su solicitud.

IMPORTANTE: Las personas solicitante deben estar matriculados en el curso 2026-2027 con
anterioridad a la FECHA DE LA RESOLUCION de adjudicacidn (provisional o definitiva) emitida es
el procedimiento.

28. ¢{Puedo presentar reclamacidn contra esta adjudicacién provisional?

Si, en el plazo de diez dias a partir del siguiente a la publicacidn de la misma, mediante la
cumplimentaciéon del modelo de reclamacion disponible en la Sede Electrénica de la
Administracién de Castilla-La Mancha.

Para cualquier duda sobre cédmo realizar las reclamaciones o sobre el estado de las mismas
pueden ponerse en contacto con el correo: residencias@jccm.es

29. ¢{Qué tengo que hacer si me han adjudicado plaza en resolucién provisional?

Debes ingresar la cantidad de 420 € como reserva de plaza, en el plazo de siete dias, contados a
partir del siguiente a la publicacion de la resolucién provisional o definitiva por la que consiga la
plaza.

30. ¢Ddnde se deposita la reserva de plaza?

En la cuenta bancaria de la empresa responsable de la gestion de cada residencia (Ver Anexo llI
de la Orden). En la transferencia debera indicarse la residencia adjudicada y el nombre y
apellidos del residente.

31. ¢{Qué pasa si no deposito la reserva en el plazo establecido?

Se le tendra por desistido en su solicitud de plaza, adjudicandose la misma al siguiente aspirante
de la lista de reserva.


https://educacion.castillalamancha.es/
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32. ¢Qué pasa con la reserva de plaza si el alumno queda excluido en la resolucion definitiva?
La cantidad consignada serd devuelta por la empresa operadora.

33. ¢Cudndo se publican las resoluciones definitivas de adjudicacion de plazas?

¢ Antiguos residentes: el dia 11 de agosto

* Nuevos residentes: el dia 27 de agosto

Se enviard comunicacion de la fecha de la publicacién a todos los solicitantes mediante SMS o
correo electrdnico establecidos en la solicitud.

34. ¢{Tengo que volver a depositar reserva de plaza si en la resolucion definitiva se me adjudica
una plaza distinta a la adjudicada en la resolucion provisional?

No, el traspaso de la cantidad consignada se hard de forma interna por las residencias
implicadas.

35. ¢Qué pasa con la reserva de plaza en el supuesto que sea distinta de la provisional y no
estoy de acuerdo con la adjudicada en definitivo?

Puede optar a la devolucidn de la misma, con la consiguiente pérdida al derecho de obtencién
de otra plaza y sera excluido del procedimiento.

36. Depoésito de fianza: cantidad y cuando se deposita

Una vez la adjudicacién de la plaza es definitiva, el importe abonado como aceptacién de plaza
pasa a ser consignado en concepto de fianza para cubrir los gastos derivados de posibles dafios
o desperfectos que pueda ocasionar la negligencia en el uso de instalaciones y mobiliario de la
residencia y sin perjuicio de otras responsabilidades legales que pudiesen exigirsele.

Esta cantidad serd devuelta por la empresa adjudicataria de la gestion indirecta de cada
residencia al finalizar la estancia, previa comprobacion.

37. é¢Puedo presentar reclamacion contra la resolucion definitiva?

Si, puedes presentar recurso potestativo de reposicidn, en el plazo de un mes, ante la persona
titular de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes.

38. ¢Se pueden adjudicar plazas en residencias universitarias una vez finalizado el proceso de
adjudicacion definitiva?

Si, siempre y cuando queden plazas vacantes, bien por renuncia de los adjudicados previamente
o por falta de solicitantes. Seran adjudicadas por la direccién de la residencia, respetando, en
todo caso, en primer lugar, el orden establecido en la lista de reserva definitiva y una vez se
finalice con dicha lista de reserva, a peticién expresa de los interesados a la direccién de la
residencia que deseen, siguiendo en este Ultimo caso el orden de entrada de la peticion.

V. Sobre la exencién de pago

39. ¢Quién puede pedir la exencidn de pago de alojamiento y manutencidn en las Residencias
Universitarias?
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El alumnado perteneciente a familias con renta familiar igual o inferior a las cuantias de la renta
garantizada en concepto de Ingreso Minimo Vital, establecido por Ley 19/2021, de 20 de
diciembre, con las actualizaciones anuales correspondientes, estarda exento del pago de los
precios publicos del servicio de manutencién y alojamiento en las residencias universitarias de
la Red de Residencias de Castilla-La Mancha.

Se mantiene la exencidn para los perceptores del ingreso minimo de solidaridad en Castilla-La
Mancha, previa acreditacién de su condicién de perceptor del mismo.

Para la determinacion de la renta familiar se tendra en cuenta el Certificado tributario de IRPF
de 2025 de las personas solicitantes, padres, madres o tutores/as y demas miembros
computables a estos efectos conforme a lo expuesto en el anexo IV, estén o no obligados a
presentar declaracién de IRPF.

IMPORTANTE: en ninguln caso se esta exento del pago del importe por aceptacion de la plaza
adjudicada.

40. {Como se calcula la cuantia econdmica de la unidad familiar que da derecho a la exencién?

Los niveles de renta de la unidad de convivencia a efecto de solicitud de exenciones son los
establecidos por el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migracién para la solicitud del
Ingreso Minimo Vital en el ejercicio 2026: Seguridad Social: Prestaciones / Pensiones de

Trabajadores

41. ¢{Cuando se puede solicitar la exencidon de la plaza de residencias universitarias?

La exencion podra solicitarse a la Direccion General de Universidades, Investigacion e
Innovacion, una vez publicada la resolucién definitiva de adjudicacion de la plaza y abonada la
aceptacion de la misma, como plazo maximo el dia 31 de octubre de 2026, presentando los
documentos digitalizados especificados en el apartado octavo de la convocatoria.

42. ¢{La exencidn es incompatible con otras ayudas?

Si, la exencion sera incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

43, ¢Estoy exento de pago por abandono de la residencia por causa justificada?

En el caso de abandono definitivo de la residencia durante el curso académico oficial, si se
hubiera optado por el pago fraccionado, se abonardn las cuotas restantes. La persona titular de
la direccion general competente en materia universitaria podrd eximir de este pago si el
abandono se debe a enfermedad grave sobrevenida que, certificada por un especialista médico,
justifique el abandono de la residencia, infortunio familiar o sentencia judicial, previa solicitud
del interesado y acreditacion de la circunstancia expuesta.

V1. Sobre formas de contacto

44. Si tengo dudas sobre el procedimiento de adjudicacién de plazas en residencias
universitarias, écomo puedo resolverlas?

e Consultas generales sobre residencias universitarias, escribiendo a la direccion de correo
electrénico: residencias@jccm.es


https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/65850d68-8d06-4645-bde7-05374ee42ac7
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/65850d68-8d06-4645-bde7-05374ee42ac7

Castilla-La Mancha
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Direccion General de Universidades, Investigacion e Innovacion
e Llamado por teléfono a:
o Teléfono Unico de informacién: 012 (desde Castilla-La Mancha)
0925274552 (desde fuera de Castilla-La Mancha)

Para peticiones del tipo: traslado de matricula, exenciones o cualquier otro caso que requieran
la acreditacidn de su presentacidon con nimero de registro, fecha y hora, deberan realizarlo a
través de “Solicitud Genérica” de la JCCM. Al cual se puede acceder en el siguiente enlace:

https://registrounicociudadanos.jccm.es/registrounicociudadanos/acceso.do?id=sjlz



https://registrounicociudadanos.jccm.es/registrounicociudadanos/acceso.do?id=sjlz

